m e

caring for life

CODIGO DE CONDUCTA



CONDUCTA GENERAL .. ettt ettt e e ettt et e ettt ettt ettt e e raneraneeanes
REVISION DEL CUMPLIMIENTO Y DEL TERMINO DE LOS CONTRATOS .....ccuiiueiieieineenennns
ANti-SODOINO Y @Nti-COMTUPCION . ... ettt e ettt et et e e e aneeaaneaanens
Competencia justa y antimonNOPOIIOS.. .. ... e
Conflictos de intereses y acuerdos ilegales sobre el precio.........ccoiiiiiiiiiiiiii i
Entretenimiento Y reQalos ... ..ot
Exactitud de 10S regiStroS de NEQOCIOS. .. ...ttt e
Informacion confidencial y secretos CoOmerciales.......cooeiiiiiiiiii i i
Cumplimiento comercial y materiales en conflicto....... ... .o

Proteccidn para informantes y quejas anOnNiMas .......oeeiiiiiiteii i eae e eieeaaneaaneas

© o Nk wNEO®DP>

Acceso y uso de los medios electrénicos de Fresenius Kabi...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan...
10. Guias para las practicas de €MPIEO0 ..o
11. Drogas ilegales 0 alCOnOl ... e
12. TrabajO de NMIAOS .. .. e e
13. LI = o = o T {0 72- U Lo 1S
14. ST T o T 0 11 o 10 01 T PPN
15. Oportunidad de emMPlE0 JUSTO ......uiiiiii ettt e et aaaaaes
16. AC0S0 €N el lugar de trabafO.....c.ueii ittt e
17. Proteccion ambiental, salud y seguridad ............ooviiiiiiiiii i
18. Proteccion ambiental. ... e
19. Salud Y SEQUIAAA ... ...ttt e
20. Para mas informacién, consultar POr faVvor .......coiiiiiii e
(016 ]V 2 O3 1S PP

Documento no.: S-coC-001 Fecha: 17 de abril de 2014
Version: 00 Pagina: 2des8

Vélido desde: 01 de agosto de 2014



CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS PROVEEDORES DE FRESENIUS KABI
A. CAMPO DE APLICACION

Los siguientes estandares aplican a las personas / empresas que proporcionan directa e
indirectamente a FreseniusKabi AG y a sus empresas filiales (a partir de ahora se nombraran
como “FreseniusKabi”) materiales y servicios, incluyendo, pero sin limitarse a contratistas,
asesores, proveedores y otros intermediarios, denominados todos ellos a partir de aqui como
“proveedores”.

B. CONDUCTA GENERAL

La relacion de FreseniusKabi con los proveedores exige pre-requisitos claramente definidos,
intercambio de informacion y compartir beneficios mutuos.

FreseniusKabi se especializa en la terapia y el cuidado de las personas enfermas de manera
cronica y critica. El portafolio incluye medicamentos 1V, es decir, anestésicos, anti-infecciosos,
analgésicos y otros medicamentos genéricos administrados intravenosamente, y medicamentos
para el tratamiento de enfermedades oncoldgicas y otras enfermedades criticas, asi como
soluciones para infusion y substitutos de volumen sanguineo para terapia de infusién.

Otro segmento de producto es la nutricidon clinica. En este segmento, somos una de las pocas
empresas del mundo que ofrece productos para nutricién tanto parenteral como enteral. En la
tecnologia médica, ofrecemos bombas de infusion y de nutricion asi como consumibles para
administrar nuestros productos farmacéuticos y de nutricién clinica. Finalmente, en la tecnologia
de transfusion nuestro portafolio incluye productos que se utilizan para recolectar y procesar la
sangre total y los componentes sanguineos asi como en la medicina transfusional.

En general, los proveedores de FreseniusKabi deben tener sus propios estandares de negocio.
Esperamos que los proveedores actlen de acuerdo con las leyes y reglamentos locales e
internacionales. Los empleados de FreseniusKabi son responsables de hacer negocios de acuerdo
con los estandares globales de practicas de negocio de FreseniusKabi, que se resumen en el
Cdédigo de conducta interno de FreseniusKabi.

Valores de empresa de FreseniusKabi

Enfoque en el cliente Nosotros ponemos primero al cliente
Calidad Nosotros exigimos excelencia
Colaboracion Nosotros somos dignos de confianza.
Creatividad Nosotros trabajamos bien juntos
Pasion y compromiso Nosotros nos preocupamos

Esperamos que los proveedores comuniquen los principios que se establecen aqui a sus
subcontratistas y subproveedores, y que tomen en cuenta estos principios cuando selecciones
subcontratistas y subproveedores. Esperamos que nuestros proveedores promuevan que sus
subcontratistas y subproveedores cumplan con los estandares de este Cddigo de Conducta con
relacion a la proteccion de las condiciones laborales, los derechos humanos, la proteccion anti-
corrupciéon y al ambiente cuando cumplan sus obligaciones contractuales.

La integridad define la estructura béasica de todo lo que hacemos como FreseniusKabi. Si
necesita mas informacién o guia sobre estos estandares, o desea reportar una posible violacion,
debe comunicarse con FreseniusKabi. Para los detalles de contacto consulte por favor
www. Fresenius-Kabi.com.
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C. REVISION DEL CUMPLIMIENTO Y DEL TERMINO DE LOS CONTRATOS

FreseniusKabi revisara el cumplimiento de los proveedores con los principios y requisitos
establecidos en el Cédigo de Conducta de proveedores. FreseniusKabi y el proveedor trabajaran
juntos para eliminar los posibles problemas.

Si FreseniusKabi se da cuenta de cualquier accidon o condiciones que no cumplan con el Cdédigo,
nos reservamos el derecho de exigir las medidas correctivas. Ademas, también nos reservamos
el derecho de terminar el contrato con el proveedor que no cumple con el Cédigo.

FreseniusKabi esta comprometido a mantener el cumplimiento con todas las leyes y reglamentos
aplicables asi como con los maximos estandares éticos establecidos en este Cédigo y en los 10
principios de Global Compact (Pacto mundial) de la ONU.

1. Anti-soborno y anti-corrupcioén

Los proveedores realizaran sus obligaciones de acuerdo con un posible contrato que cumpla
completamente con todas las leyes, reglas y reglamentos aplicables, incluyendo las leyes sobre
competencia justa y anti-corrupcion. Sin limitar la generalidad de lo anterior, y con relacién al
desempefio de sus obligaciones de acuerdo con un posible contrato, los Proveedores no podran,
y se aseguraran de que sus empleados, directores, jefes, representantes u otras personas que
actien en su nombre tampoco lo haran, hacer pagos, contribuciones o regalos a ningun
funcionario de gobierno, organizacién proveedora, cliente u otra persona (mordidas, pago por
influencia, descuentos, reembolsos o sobornos) con el propésito de obtener o de pagar un
tratamiento favorable para asegurar o mantener el negocio o cualquier otra concesion.

Aungque FreseniusKabi observa las costumbres de negocios y las practicas de mercado locales,
no participamos en practicas corruptas. Esperamos que nuestros proveedores actien de manera
similar.

2. Competencia justa y antimonopolios

FreseniusKabi esta firmemente comprometido con las ideas de empresa libre y competitiva. Se
espera que los proveedores, representantes y otras personas y negocios que representen a
FreseniusKabicumplan con todas las leyes y reglamentos aplicables con respecto a la
competencia justa.

Exigimos un mercado justo y global abierto. Los proveedores confirman que cumplen
completamente con todos los aspectos de la competencia local, nacional e internacional y de las
leyes antimonopolio siempre que busquen hacer negocios.

3. Conflictos de intereses y acuerdos ilegales sobre el precio

El conflicto de intereses surge cuando los intereses o las actividades personales pueden influir (o
parecer que influyen) en los negocios y comercio justo con FreseniusKabi.

Los proveedores deben dar a conocer los conflictos de intereses reales o potenciales y discutirlos
con la gerencia de FreseniusKabi. Las actividades que se aprueben, a pesar del conflicto real o
aparente, deben documentarse.

Los proveedores no haran acuerdos sobre el precio o cualquier otro acuerdo con la competencia,
que eviten la competencia justa. Loa proveedores ademas no deben incluir el reembolso de
dinero (“cuota por perder”) en sus precios ni pagar a cualquier licitador participante pero sin
éxito.
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4. Entretenimiento y regalos

FreseniusKabi se conduce él mismo de manera que garantice que no surjan dependencia,
obligaciones o compromisos personales. A los empleados de FreseniusKabi no se les permite ser
influenciados en sus decisiones y acciones de negocios por regalos o cualquier otro tipo de
beneficio o incentivo. Con este fin, ningun empleado de FreseniusKabi debe, en el transcurso de
su actividad de negocios, de manera directa o indirecta, exigir, aceptar, ofrecer u otorgar
incentivos o recompensas de los proveedores que serian ilegales o no éticas.

Los regalos no deben ser espléndidos ni ofrecerse de manera frecuente.
5. Exactitud de los registros de negocios

El proveedor debe actuar con exactitud, justicia, objetividad y honestidad al registrar y
mantener los libros de contabilidad y registros siguiendo las practicas de contabilidad licitas y
estandares.

6. Informacién confidencial y secretos comerciales

La informacion confidencial incluye los hechos, la informacion y el conocimiento que no se han
divulgado al publico.

Los proveedores deben proteger y hacer solamente uso apropiado de la informacion confidencial
para asegurarse que se protegen todos los derechos de propiedad intelectual validos y la
privacidad de los socios de negocios y de los empleados.

Muchos tipos diferentes de informacién son de (gran) valor debido a su confidencialidad. Esta
informaciéon incluye tecnologias sin patentar, recetas, formulas asi como la informacion no
técnica como los recursos financieros, de mercadotecnia, estratégicos, de fabricacion, humanos,
proveedores e informacion no publica del material.

Es necesario que todos los proveedores que necesiten tener acceso a la informacion confidencial
de FreseniusKabi llenen un contrato de confidencialidad y/o que reciban la aprobacién por escrito
de FreseniusKabi antes de aceptar la informaciéon confidencial.

7. Cumplimiento comercial y materiales en conflicto

El liderazgo de FreseniusKabi en el cuidado de la salud mundial exige la mayor presencia de
manera internacional. Se espera que los proveedores cumplan con la letra y el espiritu de todos
los controles aplicables de importacion y exportacion y con las leyes de cumplimiento comercial.

Los proveedores no deben usar “Materiales de conflicto” (3T+G = Estafio, tantalo, tungsteno y
oro) de los paises prohibidos (por ejemplo la Republica Democratica del Congo) como
ingrediente de sus productos. Los proveedores deben investigar si utilizan “materiales en
conflicto”. Incluso la sospecha razonable debe anunciarse a FreseniusKabi. Por otra parte, a
peticién de FreseniusKabi, los proveedores revelaran si sus productos contienen algin material
en conflicto y de ser asi, su origen. FreseniusKabi se reserva el derecho de terminar las
relaciones de negocio con los proveedores que utilizan material en conflicto de los paises
prohibidos o quienes rechazan suministrar informacién sobre el origen de estos materiales.

8. Proteccioén para informantes y quejas anénimas
Los proveedores crearan procesos que aseguren la proteccion del empleado que informe de

manera confidencial y prohibira represalias contra los empleados que rechazan una orden que
sea violacion del Cédigo de Conducta de proveedores de FreseniusKabi.
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Los proveedores ofreceran un proceso de quejas anénimo para que los trabajadores reporten las
reclamaciones del lugar de trabajo de acuerdo con las leyes y reglamentos locales.

9. Acceso y uso de los medios electronicos de FreseniusKabi

El uso de los medios electrénicos propiedad de o administrados por FreseniusKabi debe reflejar y
sera consistente con los estandares de FreseniusKabi.

En general, los proveedores utilizan sus propias laptops o computadoras para hacer su trabajo.
En aquéllas circunstancias en las que a los proveedores se les dé acceso al ambiente electrénico
de FreseniusKabi (intranet, correo electrénico, correo de voz u otros), los proveedores cumpliran
con los siguientes requisitos:

e Los proveedores no descargaran, veran o enviaradn intencionalmente materiales de
naturaleza discriminatoria, de hostigamiento, de amenaza, sexual, pornogréfica, racista,
sexista, difamatoria u ofensiva de otra manera. Se espera que los medios electrénicos se
utilicen solamente para propdésitos de negocios.

e Los proveedores comunicaran la informacion protegida (por ejemplo la informacién
personal, los secretos comerciales u otra informacion confidencial) de manera que se
reconozca la sensibilidad de la informacion, la posibilidad del acceso no autorizado y el
cumplimiento con las leyes locales de proteccion de informacion. Los proveedores seran
responsables de mantener el secreto de las contrasefas.

e Los proveedores entienden que los documentos, el software, los correos electronicos y
otras paginas de internet pueden traer virus dafiinos para las computadoras en la red de
FreseniusKabi. Los proveedores no separaran, descomprimiran, correran/lanzaran o
instalaran archivos o programas en los sistemas de FreseniusKabi o anexos abiertos que
contengan virus dafiinos para las computadoras. Tampoco los proveedores descargaran
ni diseminaran cualquier material de internet a menos que el propietario de los derechos
de autor haya consentido proporcionarlos.

e A los proveedores no se les permite administrar, intercambiar o guardar informacién
relacionada con los negocios en la “nube”.

e Los proveedores se apegaran a los tiempos y a los métodos de retencion y eliminacion
de la informacion de la empresa FreseniusKabi guardada en medios electrénicos.

10.Guias para las practicas de empleo

FreseniusKabi se guia por nuestro compromiso en tratar a todos los empleados con dignidad y
respecto, cree en el valor de la diversidad del lugar de trabajo y respeta los derechos humanos.
FreseniusKabi solicita el mismo compromiso de los proveedores y espera el comportamiento
correspondiente de sus proveedores. FreseniusKabi cumple con los principios que se expresan en
la Declaraciéon de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y con los principios
fundamentales y rechaza toda forma de trabajo forzado y espera que los proveedores también
cumplen con estos principios.

11.Drogas ilegales o alcohol

Se espera que los proveedores realicen el trabajo libre de la influencia de drogas ilegales o de
alcohol u otras sustancias, incluyendo los medicamentos prescritos, que puedan impedir la
capacidad de trabajo, y en condicién de realizar sus deberes.

12.Trabajo de nifios

El trabajo de nifios esta estrictamente prohibido. Los proveedores no produciran ni fabricaran
bienes o servicios utilizando alguna forma de trabajo ilegal de nifios.
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13.Trabajo forzado

En FreseniusKabi esperamos que nuestros proveedores prohiban todo tipo de trabajoforzado en
su organizacion.

14.Salario minimo

Los proveedores se aseguraran que las tarifas de pago en cada pais en donde operen coincidan o
excedan el estandar minimo establecido por su gobierno o legislatura y revisaran los niveles de
salario y sueldos a intervalos regulares.

15.0portunidad de empleo justo

Se espera que los proveedores cumplan con todas las leyes y reglamentos de empleo aplicables
incluyendo los estatutos que prohiben la discriminacién en el lugar de trabajo. Los proveedores
no discriminaran a ningln trabajador debido a la raza, edad, sexo, color, orientacion sexual,
etnia, discapacidad, afiliacion politica, pertenencia a algun sindicato, origen nacional, religion o
estado civil al contratarlos ni en las practicas de empleo como la solicitud de empleo, las
promociones, las recompensas, el acceso a capacitacion, o la asignacion de trabajo, salarios,
beneficios, disciplina y terminacion. Ademas, los proveedores no exigiran a los empleados o a los
posibles empleados someterse a pruebas médicas que pudieran utilizarse de manera
discriminatoria, excepto las que sean necesarias por las leyes o reglamentos aplicables o las que
sean prudentes para la seguridad del lugar de trabajo.

16.Acoso en el lugar de trabajo

FreseniusKabi no permite la intimidacién ni la hostilidad y no tolerara el comportamiento que
pueda acosar, molestar o interferir de manera adversa con la capacidad de trabajo de otra
persona. Se espera que los proveedores se comporten apropiadamente cuando trabajan con
FreseniusKabi.

17.Proteccién ambiental, salud y seguridad

FreseniusKabi esta comprometido en proteger a sus empleados, vecinos y al ambiente y en
hacer negocios de manera sustentable.

18.Proteccién ambiental

Se espera que los proveedores realicen sus operaciones de manera que se minimice el impacto
en los recursos naturales y que protejan al ambiente, a los clientes y empleados. Ellos deben
asegurarse que sus operaciones cumplan con todas las leyes aplicables relacionadas con la
disposicion de desechos peligrosos, de sustancias toxicas, de las emisiones al aire y de las
descargas en el agua.

Se espera que los proveedores tengan conocimiento de su impacto al ambiente y con relacién a
esto, que guarden el seguimiento continuo de su desempefio ambiental.

Los proveedores deben fomentar el desarrollo y la difusidon de las tecnologias amigables con el
ambiente.

19.Salud y seguridad

FreseniusKabi espera que todos los proveedores cumplan completamente con los estatutos
nacionales aplicables que rigen la salud y la seguridad en el trabajo.
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Los proveedores deben trabajar para eliminar los riesgos de seguridad reales asi como los
potenciales, para la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, se espera que todos los
proveedores capaciten a sus empleados con el propdsito de prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales.

20.Para mas informacion, consultar por favor

Iniciativa para el comercio ético (ETI),
http://www.ethicaltrade.org/about-eti

Estandares internacionales del trabajo (ILO)
www.ilo.org/global/standards/lang-len/index.htm
Organizacion internacional de estandarizacion (1SO)
www.iso.orgSocial Accountability International (SAI)
Estandar de salud y seguridad OHSAS 18001
www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com
Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico
http://www.oecd.org/

Pacto mundial de las Naciones Unidas
www.unglobalcompact.org

Declaracion universal de los derechos humanos
www.un.org/en/rights

CONTACTOS

Si tiene preguntas, utilice por favor la direccion de correo electréonico de cumplimiento:
Compliance@Fresenius-Kabi.com
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