m e

caring for life Politica privind raportarea
potentialelor incadlcari ale

conformitatii

Cuprins

B © ] = 1 I = GO I Y P 2
2  ABREVIERI ST TERMENI ...ttt vttt st st s s e s e e e e nnes 2
A R X o] o V1= o PP 2
0 A I = o 12 1= o 2
G I O o =0 7 I e ol R 2 = ] 2 I N 4
G 7 R o] oY o 10w U1 B U] o YU [ =T o o o PP 5
3.2 RAPOMArEa falsSa ..uuiviuiiiiiii e 6
N oV YN =¥\ =10 ] -4 1 =74 2 6
4.1 Linia de actiune privind conformitate ..o 7
4.2 Adresd e-mail de CoONfOrMITAte . ..iuiuitiei i 8
N S - o o ] = | I =1 [0 2 1 .1 = 8
R O 1 T Y= T =1 0 1o ] < 9
4.5 Alte canale de raportare. . ...ciiiiiiiiiii e 10
5 PROTECTIA RAPORTORILOR ... ..ttt sieesaeesaeesaeesaeesaeesanesaeesaesanesnnesnnesnnernneanes 11
5.1 Protectia Tmpotriva represaliilor ... i 11
5.2 Confidentialitate ...covieiii e 11
5.2.1 Identitatea RaportorulUi....ccoooiiiiiiii i e 12
5.2.2 Identitatile persoanelor acuzate sau Vizate .......cccocviiiiiiiiiiii e 12
6 PRELUCRAREA RAPOARTELOR ...ttt v v vt e eee s aeeseesaesnesnesanesnnesnnesnnnanneens 13
6.1 Evaluare prealabild.........coiiiiii 13
6.2  INVESHIGAtIE ittt i i e 13
CINC B U= 0 0 [T 1= o= T PR 14
6.4 FEEADACK ...uieii i eeas 14
7 MONITORIZAREA IN FIECARE ENTITATE JURIDICA SI IMBUNATATIREA CONTINUA...... 15
S T I ] N o I 7Y I P 15
9 ISTORICUL MODIFICARILOR DOCUMENTULUI .cevvvttiteieeeeeieieeetiiee e s e e e e e eeeeeansineeeeas 15

Pagina: 1 din 15



FRESENIUS

KABI
caring for life Politica privind raportarea
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conformitatii
1 Obiectiv
La Fresenius Kabi, scopul nostru este de a oferi medicamente si tehnologii care salveaza
vieti persoanelor care ingrijesc pacientii si de a gasi raspunsuri la provocarile cu care
acestia se confruntd. Indeplinirea acestui scop necesitd ca fiecare dintre noi s3 se
angajeze sa lucreze in mod etic si respectand cele mai inalte standarde de integritate.
Incalcarile legii sau comportamentul neconform pot avea consecinte grave, atat pentru
persoanele implicate, cat si pentru compania noastra in ansamblu.
Prin urmare, ne asteptam ca tot personalul Fresenius Kabi sa protejeze reputatia
companiei, vorbind deschis daca exista intrebari sau preocupari cu privire la posibile
incdlcdri ale conformit&tii, care includ si incdlcdri ale drepturilor omului. Incurajdm, de
asemenea, pe toti cei din afara organizatiei noastre, care sunt martori la potentiale
incalcari ale conformitatii in legatura cu operatiunile noastre de afaceri, sa vorbeasca si
sa adreseze orice preocupare prin canalele noastre de raportare dedicate.
Aceasta politica ofera un ghid de informare cu privire la canalele de raprtare si protectia
Raportorilor, la tipurile de rapoarte care se califica pentru protectie si la persoanele
cdrora trebuie s3 le raporteze informatiile relevante. In plus, aceasta ilustreazd modul
in care vom sprijini si proteja Raportorii impotriva potentialelor consecinte negative si
cum vom asigura un tratament corect al angajatilor mentionati in rapoarte.
2 Abrevieri si termeni
2.1 Abrevieri
Abrevierea Definitie
CAL Linia de actiune pentru conformitate (Compliance Action Line)
eDMS Sistemul electronic de gestionare a documentelor operat de Fresenius Kabi Quality
Management (QM)
gSoP Procedura standard de operare globala
HR Resurse umane
LCC Coordonator local de conformitate
R/DCC Coordonator de conformitate
2.2 Termeni
Termen Definitie
Partener de afaceri Terte parti care sunt active in promovarea si/sau distribuirea bunurilor si serviciilor

Fresenius Kabi sau care presteaza servicii si interactioneaza cu clientii, functionarii
publici sau profesionistii din domeniul sanatatii in numele Fresenius Kabi.

Coordonator de conformitate R/DCC este un angajat al Fresenius Kabi care este persoana de contact in materie
(R/DCC) de conformitate pentru o serie de entitati juridice.
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Termen
Politici de conformitate

Echipa de conformitate

Incdlcarea conformitatii

Conflictul de interese

Fresenius Kabi
Personalul Fresenius Kabi

sau
Personal

Canale de raportare globala

Inclcarea drepturilor omului

Echipa de investigatie

Politica privind raportarea
potentialelor incadlcari ale
conformitatii

Definitie

Toate politicile globale, SOP-urile si documentele auxiliare ale acestora, precum si
alte procese obligatorii emise de Global Risk & Compliance, toate politicile de
conformitate globale si SOP-urile emise de Fresenius SE &Co. KGaA care se aplica
la Fresenius Kabi, fiecare dintre acestea fiind modificata periodic.

Membri ai Departamentului global de risc si conformitate, ai Departamentelor de
conformitate organizationale si LCC.
Fie o
= incdlcare a legislatiei aplicabile sau a codurilor asociatiilor din industrie,
= nerespectare semnificativa a politicilor interne de conformitate sau

=  comportament necorespunzator care ar putea interfera cu valorile
Fresenius Kabi, astfel cum sunt mentionate in Codul de conduita, sau care
ar putea avea un impact negativ asupra reputatiei Fresenius Kabi,

savarsite de personalul Fresenius Kabi sau de partenerii sai de afaceri

sau
= o incdlcare a drepturilor omului comisa de personalul Fresenius Kabi, de
furnizorii directi ai Fresenius Kabi (nivelul 1) sau de alte companii din
lantul de aprovizionare al Fresenius Kabi (nivelul 2 etc.).
sau

=  comportament care dauneaza in mod relevant activelor sau intereselor
Fresenius Kabi, comis de personalul Fresenius Kabi, de partenerii sai de
afaceri sau de terte parti.

O persoana este compromisa atunci cand interesele sau obligatiile sale personale
intrda in conflict cu responsabilitatile postului sau ale functiei sale. Aceasta
fnseamna ca persoana in cauza este influentata pozitiv sau negativ, independenta,
obiectivitatea sau impartialitatea in luarea deciziilor este pusda sub semnul
intrebarii.

Fresenius Kabi AG si/sau toate filialele/afiliatii in care Fresenius Kabi AG detine o
participatie de peste 50% sau detine in alt mod controlul de management.

Orice membru al consiliului de administratie, oficial, director, angajat, angajat
temporar, stagiar si voluntar al Fresenius Kabi.

Linia de actiune privind conformitatea (sistem electronic operat de Fresenius Kabi
sau de un furnizor tert in numele Fresenius Kabi) si adresa de e-mail privind
conformitatea (adresa de e-mail centrala pentru raportare
(compliance[at]fresenius-kabi.com)).

O incalcare a drepturilor omului, astfel cum este specificat in legislatia aplicabila
privind diligenta necesara in lantul de aprovizionare, inclusiv, dar fara a se limita
la, munca minorilor, traficul de copii, pornografia infantild, prostitutia infantild sau
alte abateri legate de minori, traficul de fiinte umane, sclavia si munca fortata,
nerespectarea sanatatii si sigurantei la locul de munca, nerespectarea libertatii de
asociere, discriminarea, neplata salariului minim obligatoriu, incédlcarea normelor
privind durata maxima a timpului de lucru, privarea de teritoriu sau de alte
mijloace de subzistentd, tortura si tratamentele crude, inumane sau degradante,
incdlcari ale mediului, inclusiv poluarea aerului, a apei si a solului si emisiile de
zgomot, in conformitate cu legislatia aplicabild, in cazul in care aceste riscuri
dduneaza sanatatii oamenilor, afecteazd in mod semnificativ bazele naturale
pentru productia de alimente sau impiedica accesul oamenilor la apa potabila sau
la instalatii sanitare adecvate, precum si incalcari ale anumitor conventii
internationale privind eliminarea deseurilor periculoase, tratarea mercurului si a
anumitor substante chimice. Mai multe detalii privind drepturile omului pot fi gasite
in Global-ANNEX-LE-000070728 "Potentiale incadlcari ale drepturilor
omului si riscuri de mediu conexe in conformitate cu Legea germana
privind obligatiile de diligenta corporativa in lanturile de aprovizionare".

Persoane mandatate de Ombudspanel sa efectueze o investigatie.
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Termen
Persoane implicate

Coordonator local de
conformitate (LCC)
Management

Utilizarea abuziva a activelor
companiei

Ombudspanel

Conduita raportabila

Politica privind raportarea
potentialelor incadlcari ale
conformitatii

Definitie
Persoanele identificate/acuzate sau doar mentionate in raport ca subiecti, victime
si/sau martori ai acuzatiilor.

LCC este un angajat al Fresenius Kabi care sprijina conducerea in responsabilitatile
sale de conformitate.

Reprezentantul legal autorizat sau organism de reprezentanti ai unei entitati
juridice care intrd in domeniul de aplicare a prezentei politici raspunzator in
exterior, denumit in mod obisnuit managerul (managerii) general(i) (denumit(i)
anterior LCO).

Utilizarea neautorizatd a activelor Fresenius Kabi pentru alte motive decat
desfasurarea activitatii Fresenius Kabi de catre personalul Fresenius Kabi;
utilizarea privata a echipamentelor companiei, permisa de alte politici si orientari
Fresenius Kabi sau de alte reguli interne, nu este inclusa in aceasta definitie si nu
reprezinta o utilizare abuziva a activelor Fresenius Kabi.

Organism la nivel global/corporativ care analizeaza in mod centralizat fiecare
potentiald incdlcare a normelor de conformitate raportatd si monitorizeaza
tendintele globale; este guvernat de regulile de functionare ale Ombudspanel.

A se vedea Incdlcarea conformitétii, Incélcarea drepturilor omului si sectiunea 4.

Raportor Orice persoana care face un raport prin intermediul oricarui canal de raportare.
Represalii Acte sau omisiuni directe sau indirecte intr-un context profesional care sunt
declansate de un raport sau de o dezvaluire interna sau externa si care cauzeaza
sau pot cauza un dezavantaj nejustificat pentru persoana care raporteaza. Aceasta
include in special urmatoarele represalii, dacd acestea nu se bazeaza in mod
evident pe decizii justificate in materie de resurse umane luate independent de
investigatie:
=  suspendare, concediere sau masuri similare
" retrogradarea sau refuzul de promovare
= transferul de sarcini, schimbarea locului de munca, reducerea salariului,
modificarea programului de lucru
= refuzul de a participa la cursuri de formare continua
= evaluarea negativa a performantelor sau emiterea unei referinte proaste
= actiune disciplinard, mustrare sau alta sanctiune, inclusiv sanctiuni
financiare
= constrangere, intimidare, intimidare sau excludere
= discriminare, tratament dezavantajos sau inegal, de exemplu, excluderea
de la sedintele de echipa
=  omisiunea de a transforma un contract de munca pe durata determinata
in contract de munca pe durata nedeterminata in cazul in care salariatul
avea o asteptare legitima de a i se oferi un contract de munca pe durata
nedeterminata
= nereinnoirea sau incetarea anticipatd a unui contract de munca pe durata
determinata
=  provocarea de prejudicii (inclusiv daune la adresa reputatiei), in special
pe retelele de socializare, sau provocarea de pierderi financiare (inclusiv
pierderea de contracte sau venituri).
3 Ce poate fi raportat?

Persoanele fizice sunt protejate in temeiul acestei politici daca si in masura in care

raporteaza incalcari ale conformitatii. Aceasta include incalcari suspectate sau reale

= Incdlciri ale le

islatiei_aplicabile/codurilor _asociatiilor _industriale de

catre personalul Fresenius Kabi sau de catre partenerii sdi de afaceri Fresenius
Kabi, inclusiv, dar fara a se limita la
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= Infractiuni penale/administrative, cum ar fi frauda, coruptia, darea de
mita, incalcarea legislatiei antitrust, manipularea registrelor si a
evidentelor contabile, deturnarea de fonduri, incalcarea legislatiei privind
confidentialitatea datelor si spalarea banilor/finantarea terorismului,

» Incilciri ale Codului de conduitd Fresenius Kabi si ale Politicilor de
conformitate aplicabile de catre personalul Fresenius Kabi sau partenerii de
afaceri ai Fresenius Kabi, inclusiv, de exemplu, dar fara a se limita la:

= Conflicte de interese

= Oferirea, oferirea sau acceptarea necorespunzatoare de divertisment,
ospitalitate, cadouri sau alte beneficii.

= Corespondenta/contacte/coluziune netransparenta si/sau necorespunza-
toare cu competitorii

= Activitati de sponsorizare si donatii discutabile

= Interactiuni necorespunzatoare cu profesionistii din domeniul sanatatii,
de exemplu, conferentiere si activitati de consultanta

= Violenta, discriminarea, hartuirea sau hartuirea (sexuald) la locul de
munca.

» Incalcéri ale drepturilor omului

= in legatura cu operatiunile comerciale proprii ale Fresenius Kabi si
= in lantul de aprovizionare al Fresenius Kabi, inclusiv incalcarile comise de
furnizorii directi (de nivel 1) si indirecti (de nivel n) ai Fresenius Kabi

» Conduita care dduneaza in mod relevant activelor sau intereselor
FRESENIUS KABI,

Pentru evitarea oricarui dubiu, comportamentul raportabil nu include, de obicei,

urmatoarele

» Plangeri pur de resurse umane si alte conflicte fara nicio legatura cu categoriile
mentionate mai sus (Exemple: Un conflict personal intre membrii personalului
sau o decizie legata de angajare sau o promisiune, cum ar fi un transfer, o
promovare sau o actiune disciplinara, in masura in care nu este vorba si de
represalii sau de o incdlcare a drepturilor omului). in astfel de cazuri, trebuie
consultat un responsabil cu resursele umane.

» Cazuri legate de calitate fara nicio legatura cu categoriile mentionate mai sus
(exemple: 1incalcari ale Regulilor de buna practica de fabricatie (cGMP),
reclamatii privind calitatea produselor, etc.). In astfel de cazuri, Managementul
calitatii sau conducerea trebuie sa fie informati imediat.

3.1 Continutul unui raport

Succesul unei urmariri a raportului depinde de detaliile si calitatea informatiilor

furnizate.

Prin urmare, este important ca un raport sa fie cat mai precis si mai complet posibil.

Raportorii trebuie sa furnizeze cat mai multe informatii relevante si sa se asigure ca
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descrierile sunt intelese de persoanele din afara domeniului de expertiza al raportorului

(de exemplu, sa explice acronimele).
In general, este util s3 se ia in considerare urmatoarele intrebri de bazd intr-un raport:

= Cine? (Numele si functiile complete ale tuturor persoanelor/companiilor
implicate)

» Ce? (Toate detaliile relevante cu privire la comportamentul specific in cauza)

» Cand? (Este un comportament in curs de desfasurare? S-a intamplat la un
anumit moment?)

* Cum? (Cum a fost posibil acest lucru in organizatia noastra?)

» Unde? (Tara, entitate juridica, unitate organizatorica, departament, birou, loc
de fabricatie, etc.)

Important: Daca exista documente care pot servi drept probe, acestea trebuie anexate
la raport. Rapoartele incomplete sau "fragmentate" fac mai dificila sau chiar imposibila
evaluarea situatiei si urmarirea eficientd a acesteia si vor constitui un factor de

intarziere.

De asemenea, este extrem de utila o indicatie clara unde se pot gasi dovezi pentru
abaterea descrisa. Acesta poate fi un contract specific, un numar de lot de productie,

un anumit dosar dintr-o anumita arhiva, un anumit bon de comanda sau ceva similar.

Raportarea falsa

Orice raport care se bazeaza pe motive rezonabile si este facut cu buna credinta
este valoros si foarte apreciat. Rapoartele facute cu buna-credintda nu trebuie sa
conduca la niciun dezavantaj pentru raportor, chiar daca in final se dovedeste ca sunt

incorecte.

Cu toate acestea, acuzatiile false facute cu rea-credintd, cu rea intentie, in interes
personal sau acuzand in mod deliberat si eronat pe altcineva de comportament
necorespunzator sunt considerate o incdlcare a Codului nostru de conduita, pot fi ilegale
si pot duce la masuri disciplinare adecvate sau chiar la actiuni in justitie impotriva

raportorului.

Cui sa raportezi?
Tncurajém personalul Fresenius Kabi sa discute deschis orice intrebare sau preocupare
referitoare la conformitate cu managerul direct sau cu coordonatorul local de

conformitate.
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Atat personalul Fresenius Kabi, cat si orice alta persoana poate, de asemenea,
sa intocmeasca un raport in mod confidential si sa asigure cea mai buna
protectie in baza acestei politici. Cea mai buna modalitate este sa contactati

direct echipa noastra de conformitate.

Orice comportament raportabil poate fi abordat in orice moment prin intermediul
canalelor de raportare globala:

* Linia de actiune pentru conformitate ("CAL") sau
* Adresa de e-mail de conformitate

Canalele de raportare globala si echipa specializata de conformitate care se ocupa de
orice raport la nivel corporativ reprezinta configuratia preferata si standard pentru

gestionarea rapoartelor.

Linia de actiune privind conformitate

CAL este instrumentul global de raportare al Fresenius Kabi, care ofera un contact direct
si confidential cu echipa de conformitate printr-un canal securizat si permite chiar si
raportarea anonima. Acesta poate fi accesat prin intermediul

www.complianceactionline.ethicspoint.com, pagina de start a Fresenius Kabi

(www.fresenius-kabi.com) si intranetul Fresenius Kabi.

Exista doua optiuni:

» Linia de asistenta CAL (disponibila in majoritatea tarilor)

»= Linia telefonicd de urgenta (Hotline) este accesibila 24 de ore din 24, 7
zile din 7, iar operatorii sunt pregatiti sa comunice in limba locala.

= Un operator va ghida apelantul prin raport si va pune intrebari pentru a
clarifica continutul raportului.

= La finalul apelului, persoana care a sunat va primi o cheie de raport si
o parola, care sunt foarte importante pentru urmarirea ulterioara.
Apelantii trebuie sa noteze aceste date si sa le pastreze in
siguranta pentru referinte ulterioare. Acestea reprezintd singura
legatura pentru a se conecta din nou la sistem si nu pot fi resetate sau
modificate de catre furnizor. In cazul in care datele se pierd, singura
optiune va fi transmiterea unui nou raport.

= Cu aceasta parola si cheie de raportare este posibil sa se apeleze din nou
si sa se acceseze sistemul de gestionare a cazurilor.

= In acest fel, este posibild comunicarea cu echipa de investigatie, de
exemplu pentru a primi actualizari ale situatiei, pentru a primi intrebari
de urmarire sau pentru a oferi informatii suplimentare.

= Raportorii trebuie intotdeauna s urméareascé rapoartele. in caz
contrar, echipa de conformitate nu poate lua legatura cu ei, iar
investigatia ar putea sa nu reuseasca din cauza lipsei de informatii. O
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investigatie de conformitate necesita timp si efort si, in multe cazuri, o
comunicare ulterioara cu raportorul.
= Raport online (disponibil in toate tarile)
= Instrumentul de raportare online este accesibil 24/7 si poate fi utilizat in
limba locala.
= Pentru a introduce un caz, raportorii trebuie sa
e selecteze "Make a Report".
e completeze toate campurile obligatorii si sa furnizeze faptele
specifice care se refera la o intrebare sau la o preocupare.
e aleagd o parola si sa trimitd raportul. Aceasta parola este foarte
importanta, deoarece este singura legatura pentru conectarea din
nou la sistem si nu poate fi resetata.

= Raportorii trebuie s3a se conecteze intotdeauna la sistemul de

gestionare a cazurilor cu parola si cheia de raport dupa cateva
zile pentru a urmari raportul. In caz contrar, este posibil ca echipa de

conformitate sa nu reuseasca sa ia legatura cu acestia, iar investigatia sa
nu aiba succes din cauza lipsei de informatii.

4.2 Adresa e-mail de conformitate

Ca o alternativa la CAL, raportorii pot utiliza, de asemenea, urmatoarea adresa de e-

mail pentru a contacta echipa de conformitate: compliance[at]fresenius-kabi.com

De asemenea, este posibila programarea unei intalniri personale sau a unui apel

(video/telefonic) prin intermediul adresei de e-mail mentionate mai sus.

Adresa de e-mail poate fi accesata exclusiv de catre membrii special desemnati ai

Departamentului Global Risk & Compliance al Fresenius Kabi.

4.3 Raportare anonima

fi incurajdm pe raportori sa isi dezvaluie identitatea atunci cdnd fac un raport. Acest
lucru faciliteaza abordarea cazului si urmarirea acestuia, daca este necesar. Identitatea
raportorului va fi pastrata confidentiala in limitele legale (va rugam sa consultati mai

jos sectiunea 6.2).

Cu toate acestea, atunci cand transmit un raport, raportorii nu trebuie neaparat sa
se identifice. In cazul in care un Raportor doreste sa raporteze in mod anonim,
cea mai buna modalitate este sa faca acest lucru prin intermediul CAL (a se

vedea mai sus, sectiunea 4.1).

Atunci cand se utilizeaza CAL in mod anonim, identitatea unui Raportor este protejata

de o solutie tehnica certificata. Aceasta inseamna ca sistemul nu va stoca date care ar
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putea dezvalui identitatea raportorului. Raportorilor nici macar nu li se cer informatii

personale.

Acest lucru Tnseamna ca echipa de conformitate nu poate raspunde direct raportorului
pentru intrebari sau feedback. Acestia pot contacta raportorii doar prin intermediul CAL,
astfel incat raportorii trebuie sa se conecteze din nou la sistem cu codurile pe care le
vor primi. Odata conectati, Raportorii gasesc intrebarile sau raspunsurile pe care le-a

trimis echipa noastra de conformitate.

Chiar si atunci cand raporteaza in mod anonim prin intermediul CAL, raportorii pot ldsa
o adresa de e-mail confidentiald, care nu va fi accesibila echipei de conformitate.
Aceasta adresa de e-mail va servi doar pentru ca raportorii sa poata primi notificari
automate prin e-mail in cazul in care exista actualizari in sistemul de gestionare a

cazurilor.

De asemenea, sistemul de gestionare a cazurilor oferd posibilitatea de a programa o
sesiune de chat securizata in timp real, in care echipa de investigatie poate discuta cu

raportorul, pastrand din nou anonimatul acestuia.

Cand sa raportezi?

Raportorii ar trebui sa isi exprime ingrijorarile cat mai devreme posibil. Depistarea si
remedierea timpurie a deficientelor ar putea impiedica o problema sa se agraveze si ar
putea contribui la evitarea unor potentiale amenzi si daune. Raportorii ar trebui sa
actioneze chiar daca nu sunt 100% siguri ca existd o problema. Echipa de conformitate
va investiga informatiile furnizate, va incerca sa le verifice si va lua masurile

corespunzatoare.

Cu toate acestea, raportorii ar trebui sa se gandeasca si la efectul pe care un raport il
poate avea asupra altora. Un raport privind o potentiala incalcare a conformitatii este o
problema foarte serioasa pentru persoanele mentionate in raport. Prin urmare,
raportorii ar trebui sa se asigure ca analizeaza informatiile care sunt usor accesibile
pentru a verifica in prealabil daca o preocupare este plauzibila sau nu inainte de a

raporta.

Pagina: 9 din 15



m e

4.5

caring for life Politica privind raportarea
potentialelor incadlcari ale
conformitatii

Alte canale de raportare

Fresenius Kabi se angajeaza sa analizeze si sa opreasca orice comportament neconform.
Pentru a sprijini acest obiectiv, Fresenius Kabi are o echipa independenta si foarte
specializata de experti in conformitate ("Echipa de investigatie") pentru a
urmari orice raport in timp util si pentru a genera cea mai buna protectie posibila pentru
raportori. Fresenius Kabi incurajeaza cu tarie Raportorii sa furnizeze acestor

experti rapoarte prin intermediul canalelor de raportare globale securizate.

Autoritatile publice

In unele tari si numai in ceea ce priveste un anumit comportament, raportorilor li se
poate permite sa notifice, de asemenea, autoritatile publice cu privire la un
comportament care poate fi raportat, fird a inclca legea. In ceea ce priveste conditiile
prealabile specifice dintr-o anumita tara, raportorii trebuie sa consulte legislatia locala.
In interiorul UE, sunt relevante articolele 10 si urmatoarele din Directiva UE aplicabild
privind avertizorii de integritate. Raportorii pot gasi linkuri catre legislatia nationala

transpusa in tarile UE care mentioneaza autoritatile carora li se poate adresa la adresa

https://www.fresenius-kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy.

Va rugam sa retineti ca numai un raport prin intermediul canalelor noastre
globale de raportare garanteaza urmarirea unui raport, in cazul in care un
raportor doreste sa raporteze in mod anonim. Spre deosebire de aceasta,

autoritatile publice nu sunt neaparat obligate sa dea curs rapoartelor anonime.

Canale locale de raportare

Pe langa canalele de raportare globale, unele legi locale impun canale de raportare
suplimentare la nivel local cu privire la incalcari specifice ale legii. In astfel de cazuri,
entitatile locale Fresenius Kabi, in conformitate cu legislatia aplicabild, stabilesc astfel
de canale de raportare suplimentare. in aceste t3ri, ca o exceptie de la Canalele Globale
de Raportare, raportorii pot alege sa raporteze orice conduita care trebuie raportata

doar unei persoane de contact din cadrul unei entitati legale, LCC.

In cazul in care raportorii doresc ca LCC s3 nu impértdseascd identitatea persoanelor

cu canalele de raportare globala (gestionate de Corporate/Global), acestia trebuie sa
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indice in mod clar si expres acest lucru catre LCC atunci cand fac un raport

(opt-out).

Raportorii pot gasi o lista actualizatd in mod regulat a tuturor entitatilor relevante si

detalii de contact la adresa https://www.fresenius-kabi.com/responsibilities/global-

speak-up-policy.

Protectia raportorilor

Decizia de a raporta o situatie poate provoca tulburari interioare si neliniste pentru
raportori. In acelasi timp, raportorii nu ar trebui s aibd de ce s& se team3, dacd sunt
convinsi ca o ingrijorare este adevarata si ca trebuie raportata. Prin urmare, un raport
facut cu buna-credinta nu trebuie sa aiba niciodata ca rezultat vreun dezavantaj pentru
Raportor. Buna-credintd inseamna, de obicei, ca un raportor a analizat faptele relevante
vizibile pentru el inainte de a face un raport si ca raportul nu este fals cu buna stiinta

sau facut doar cu intentia de a prejudicia persoanele mentionate in raport.

Protectia impotriva represaliilor
Raportorii care actioneaza cu buna credinta nu trebuie sa se confrunte cu nicio
forma de represalii. Aceasta include, dar nu se limiteaza la sanctiuni de munca,

disciplinare, penale sau civile.

Fresenius Kabi trateaza represaliile la adresa raportorilor ca fiind incalcari grave ale
normelor de conformitate, care trebuie tratate conform normelor si procedurilor
disciplinare. Toate persoanele care fac obiectul acestei politici sunt rugate sa raporteze
orice act sau suspiciune de represalii fata de raportori ca urmare a faptului ca acestia

au vorbit, asa cum este descris in sectiunea 3.

Confidentialitate
Fresenius Kabi se angajeaza sa protejeze identitatea si reputatia atat a raportorului, cat
si a acuzatului sau a persoanelor vizate. Pe de o parte, Raportorilor le este garantata

confidentialitatea intr-o masura maxima, in limitele legale.

Pe de alta parte, trebuie sa fie protejate si drepturile acuzatului si ale persoanelor vizate.

Numele persoanelor acuzate vor fi pastrate confidentiale in cadrul procesului de

Pagina: 11 din 15


https://www.fresenius-kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy
https://www.fresenius-kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy

5.2.1

5.2.2

FRESENIUS

KABI

caring for life Politica privind raportarea
potentialelor incadlcari ale
conformitatii

investigatie, iar prezumtia de nevinovatie se aplica tuturor investigatiilor interne.

Identitatea Raportorului

Rapoartele vor fi tratate in mod confidential si sensibil.

Numai membrii special desemnati ai echipei de conformitate au acces la rapoartele
primite. Echipa de investigatie nu va comunica identitatea raportorului sau informatii
care ar putea dezvalui identitatea acestuia in interiorul sau in exterior, cu exceptia
cazului in care
» exista consimtamantul raportorilor
» raportorii aleg sa raporteze in mod deschis (nu prin intermediul canalelor
confidentiale de raportare globald) sau

» este impus de lege sau la cererea unei autoritati competente sau a unei instante
(de exemplu, daca autoritatile sau o instanta solicita in mod oficial acest lucru).

Identitatile persoanelor acuzate sau vizate

Fresenius Kabi protejeaza reputatia persoanelor acuzate. Investigatiile se desfasoara in
mod obiectiv si independent. Echipa de investigatie va pastra confidentialitatea
identitatii persoanelor mentionate in rapoarte, atat in cadrul organizatiei, cat si in afara

acesteia.
Exceptiile se aplica in cazul

*» Unei cereri din partea autoritatilor competente (de urmarire penald) sau prin
intermediul unor hotarari judecatoresti

si la

» persoanele insarcinate cu desfasurarea investigatiei interne care au nevoie sa
stie si/sau

» persoanele necesare pentru a pune capat incalcarilor legii sau comportamentelor
neconforme si pentru a preveni dezavantajele materiale pentru societate/grup
sau pentru persoanele fizice care rezulta din astfel de abateri.

Dupa investigarea unui raport, identitatea persoanelor acuzate poate fi comunicata
conducerii autorizate pentru a decide cu privire la eventualele masuri disciplinare sau
alte masuri de remediere care trebuie luate. Cu toate acestea, in masura in care un
raport nu este intemeiat, echipa de investigatie nu va comunica identitatile decat daca
se considera necesar si proportional, in cazuri exceptionale, avand in vedere drepturile

si interesele persoanelor in cauza.
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Prelucrarea rapoartelor

Dupa transmiterea unui raport prin intermediul canalelor de raportare global3,
raportorul va primi imediat o confirmare de primire, cel tarziu in termen de 7 zile. Toate
rapoartele transmise in baza acestei politici vor fi luate in serios si analizate in mod
obiectiv, in conformitate cu Global-SOP-LE-000047598 "Managementul cazurilor de

conformitate".

Evaluare prealabila

Intr-o prim& etap4, un raport va fi pre-evaluat pentru a se verifica dacd este plauzibil
si complet. Evaluarea prealabila este efectuata de Ombudspanel, care este format din
membri ai departamentului Global Risk & Compliance. In cazul in care nu existd conflicte
de interese evidente, Ombudspanel poate solicita membrilor departamentului de
conformitate organizationald si/sau locala sa ajute la analiza. Timpul necesar pentru
efectuarea preevaluarii depinde de complexitatea fiecarui caz in parte, dar, intrucat este

vorba doar de o analiza preliminara, ar trebui finalizatd cu promptitudine.

Ombudspanel urmareste cu raportorii pentru a completa informatii lipsa ramase inainte
de a lua aceasta decizie. De asemenea, raportorii pot solicita o intalnire personala

pentru a-si explica mai bine preocuparile.

Investigatie

In cazul in care evaluarea prealabild conduce la o suspiciune initiald de incélcare a
normelor de conformitate, Ombudspanel va emite un mandat pentru o investigatie
internd catre o echipa de investigatie. Echipa de investigatie poate fi formata din
membri ai echipei locale, regionale, divizionare sau ai echipei globale de risc si

conformitate.

Scopul investigatiei este de a analiza faptele si de a afla daca raportul este intemeiat
sau nu. De asemenea, are rolul de a identifica eventualele deficiente ale controalelor

interne sau potentialul de imbunatatire in acest sens.

Echipa de investigatie este obligata sa investigheze in conformitate cu toate legile si
reglementarile interne aplicabile (Global-SOP-LE-000047598 "Managementul cazurilor

de conformitate"). Echipa de investigatie este obligata sa pastreze confidentialitatea cu
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privire la caz si la investigatie. Toate masurile trebuie sa se desfasoare intr-un mod
obiectiv si echitabil si in mod proportional cu comportamentul raportat. Timpul necesar
pentru desfdasurarea unei investigatii, chiar mai mult decat pentru evaluarea

preliminara, depinde de complexitatea fiecarui caz in parte.

In timpul investigatiei, dacd raportorii aleg s& utilizeze canalele globale de raportare,
acestia trebuie sa ramana in contact cu echipa de investigatie pentru a primi feedback

si pentru a raspunde la intrebari suplimentare.

Persoanele care fac obiectul unei investigatii vor fi, la un moment dat, informate cu
privire la procesul in desfasurare si vor avea posibilitatea de a face observatii cu privire
la orice acuzatii. Scopul acestui demers este de a asigura un tratament echitabil al

persoanelor mentionate in rapoarte.

Pentru a incheia investigatia, echipa de investigatie inainteaza un raport de investigatie
catre Ombudspanel si catre conducere. Identitatea persoanelor implicate va fi

comunicata numai in masura in care este necesar pentru remediere.

Remediere

Pe baza raportului de investigatie si In masura in care raportul este intemeiat,
conducerea competenta este responsabila sa analizeze daca este necesara remedierea
pentru a pune capat incalcarilor normelor de conformitate, pentru a sanctiona un astfel
de comportament sau pentru a ajusta/modifica controalele interne ca reactie la
constatari pentru a evita repetarea acestora. Aceasta poate include raportari catre

autoritatile publice, de exemplu, autoritatile fiscale si de urmarire penala sau politia.

Feedback

In cazul in care rapoartele sunt transmise prin intermediul canalelor globale de raportare
sau prin intermediul unei alte forme de comunicare care permite contactul cu raportorul,
echipa de investigatie va putea ramane in contact cu acesta pentru a raspunde la

intrebari suplimentare si pentru a oferi feedback.

Ca o comunicare minimad, echipa de investigatie va furniza o declaratie cu privire la
rezultatul investigatiei, in masura in care se considera ca este adecvata in ceea ce
priveste cerintele de confidentialitate si de protectie a datelor. In cazul in care

investigatia nu a condus la nicio dovada cu privire la preocuparea raportatd, raportorii
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vor fi informati c3 investigatia a fost incheiatd ca fiind neintemeiat3. In cazul in care
investigatia dureaza mai mult de trei luni, raportorii vor primi, de asemenea, un

feedback intermediar cu privire la stadiul investigatiei in aceasta perioada de timp.

Monitorizarea in fiecare entitate juridica si imbunatatirea continua
Conducerea monitorizeaza punerea in aplicare a prezentei politici si asigura respectarea
acesteia. Conducerea evalueaza, de asemenea, impactul oricarei modificari legislative

si reflecta aceste modificari intr-o politica locald, in masura in care este necesar.

Legile aplicabile

Orice indrumare cu privire la ceea ce ar putea fi permis in conformitate cu aceasta
politica este supusa legilor si reglementarilor aplicabile, precum si codurilor asociatiilor
din industria din care Fresenius Kabi este membru. Acest lucru inseamna ca, ori de céate
ori o lege aplicabila la nivel local este mai stricta, adica impune un standard mai ridicat,

decat aceasta politica, trebuie respectat standardul legal mai strict.

Conducerea monitorizeaza legislatia, reglementarile si codurile locale in ceea ce priveste
raportarea incidentelor si pune in aplicare modificarile necesare la politicile si procesele
locale. Daca este cazul, conducerea informeaza in timp util alte parti interesate, de

exemplu, R/DCC responsabil.

Istoricul modificarilor documentului

Versiunea Motivul modificarii si descrierea modificarii

1.0

Documenteaza noile infiintari
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