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caring for life
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Pham vi va BoOi canh

B quy tac ’ng X

BO quy tdc Ung x&r danh cho Bén th( Ba ap dung
cho cac déi tdc hgp dong cua ching téi la nha bét budc néu ban 14 nha cung cap lién
cung cdp (cung cap hang hda va/hodc dich vu qguan d:éh Frese.nius Kabi. Néu ban la
cho chung t6i, ti’c mua vao), phia ban hang (mua Bén thi ba bén hang, ban d‘quc'

hang hda va/hoac dich vu tir chiing téi, tic ban khuyén khich thuc hién theo cic tiéu
ra) va cho cac bén thl ba khac kinh doanh vdi chudn tuong W-. |

chung toi ("Bén’thL'r Ba" hoac "Cac Bén th Ba", Pidu nay duoc chi ra & ddu méi

hoac "ban"). Bé minh hoa ly do tai sao déi vdi chuong hodc didu khodn béng chi in
Fresenius Kabi (“ching t6i”) vié; cac doi tac cling nghiéng.
tuan thu cac gia tri va nguyén tac ctia ching toi

lai quan trong, ching toi cung cap cho ban thong

tin chi tiét vé s&r ménh va gia tri ciia chang téi &

phan dau cula tai liéu nay. Thém ni{ra, ban sé thay

cac nguyén tac chinh cia Bd quy tac ('ng x(r clia

bén th{r ba ma ban phai tuan tha khi lam viéc vdi

Fresenius Kabi.

Mot s6 chuong hodc diéu khoan sé
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Bén th( ba
BS quy téc ng x|

S« ménh cua Fresenius Kabi: Cham s6c
cudc song

Fresenius Kabi la mo6t cong ty cham soc sic
khde toan cau chuyén vé cac loai thudc va
cong nghé truyén dich, truyén mau va dinh
dudng 1dm sang. Cac san phdm va dich vu
cla chlng téi dugc sir dung dé gitp chdm
soc cac bénh nhan bénh nguy kich va bénh
man tinh.

Chung t6i cam két cung cép cac loai thubc
va codng nghé thiét yéu cho nhitng ngudi
gilp d8 bénh nhéan va tim ra cau tra IGi tot

nhat cho nhirng thach thirc ma ho gap phai.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Gia tri cua Fresenius Kabi

Khach hang la trong tam
Chung toi dat khach hang Ién hang
dau

Chat lugng

Ching t6i yéu cau su xuat sic
Liém chinh

Ching t6i dang tin cay

Pham vi va BGi canh

Hgp tac

Chuang toi lam viéc tot véi nhau
Sang tao
Chang t6i cung cap cac giai phap

Pam mé & Cam két

Chung to6i quan tam



BO quy tac ing xr

Gidi thiéu

-

\
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Bén th( ba

Quan ly bén vitng va co trach nhiém la mot
phan khong thé thiéu trong vén hdéa va céng
viéc kinh doanh hang ngay cla Fresenius
Kabi. Chung t6i, tai Fresenius Kabi, dat ra
cc tiéu chudn cao d&€ hanh ddng theo cach
c6 dao duric va tuan thu phap luat. Chdng toi
ton trong quyén con ngudi trong toan bd
chudi gia tri.

Do dd, ching t6i yéu cau ban, véi tu cach la
Bén th( Ba, tuan tha cac nguyén tac co trong
BO Quy téc Ung xtr ndy cling nhu tat ca cac
ludt va quy dinh hién hanh & mdi quéc gia ngi
ban kinh doanh lién quan dén Fresenius Kabi.
Do dd, chiing tdi mong dgi tir ban rédng ban
khéng theo dudi bat ky hoat déng kinh doanh
nao khéng phu hgp vdi luat hién hanh va cac
nguyén tic cua BO quy tdc Ung xur danh cho
Bén th( Ba nay. Chuang toi cling mong rang
ban khuyén khich cdc nha thau phu va cac
bén th{r ba khac tham gia thuc hién cac nghia
vu theo chi dinh cla ban véi Fresenius Kabi
cling lam nhu vay.

Muc dich clia B6 Quy tdc Ung xU nay la cung
cap cho cac Bén thl Ba clia ching t6i mot
khudn khd cd ban vé cac tiéu chudn tuén

© Fresenius Kabi AG, 2022

tha va mét bd quy tac va nguyén téc rd rang
cho cac hoat déng hang ngay cta ho. Cac
Bén th{ Ba hanh dong bat hdp phap hoac
khoéng tuén tha cdc nguyén tac ciua Bd Quy
tdc Ung x&r nay cd thé gay hai cho chinh ho
va Fresenius Kabi. Vi pham phap luat, quy
dinh hodc hgp déng nghiém trong cé thé
[am suy gidm uy tin cdia ching t6i va anh
hudng dén su phat trién trong tuong lai cla
chlng t6i va cta chinh ban. Han nira, viéc vi
pham nay co thé khién Fresenius Kabi, ciling
nhu Bén th& Ba, phai chiu cac hinh phat
nghiém khéc, chdng han nhu phat tién, bi
thu hoi gidy phép hoac cac bién phap trirng
phat nghiém trong khac. “Thong 1é trong
nganh” khéng phai la ly do hdp 1& dé bién
minh cho viéc vi pham cac quyén va nghia
vu phap ly hoac quy dinh. Vdi tu cach la Bén
thr Ba dang tin cay, ban co trach nhiém tim
hi€u, quan ly va trién khai cac hoat déng
cua minh tuan thd cac tiéu chudn dugc néu
trong Quy téc Ung xtr danh cho Bén th( Ba
nay. Ca su thiéu hiéu biét Ian “y dinh tot”
déu khong phai la ly do chinh dang cho viéc
khong tuan tha.

Chang tdi tin tudng manh mé rang viéc trién

Gidi thiéu

khai B6 quy tdc Ung x& nay sé tao ra gia tri
cho ban va Fresenius Kabi. Do d6, ching toi
yéu cau ban tuan thd cac nguyén tac dugc
d&t ra trong B6 quy tdc Ung x{r ndy va cac
gidi thich chi tiét sau dé.

Chung tdi c6 thé yéu cau ban phan hdi danh
gia Trach nhiém Xa hoéi cia Doanh nghiép
(CSR) Fresenius Kabi do Bén thif bat hoac
chinh chung téi thuc hién.
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Bén th( ba

1. Chat lugng va su An toan cua San
pham va Dich vu cta ching tdi

Chét lugng va su an toan cla cac san pham
va dich vu cua Fresenius Kabi la nén tang cho
cac hoat dong kinh doanh cta ching t6i. Do
dd, ban cling nén dam bao chat lugng va dé
an toan cao nhét cla bt ky san phdm hoac
dich vu nao ma ban cung cap cho Fresenius
Kabi.

DE dap Ung diéu kién tién quyét cd ban nay,
ban nén st dung hé thGng quan ly chat lugng,
dam bao chét lugng phu hop cla san pham va
dich vu vé an toan, bao mat va hiéu qua. Hé
théng dé phai ddm bao tuan thu day du cac
yéu cau phap ly qulc gia va qudc té.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Hé théng quan ly chat lugng phai dua trén
cac nguyén tac sau:

* Phan cbng trach nhiém rd rang

* Nhan vién dudc gido duc va dao tao bai
ban

* Giam sat an toan lién tuc

* Thu tuc minh bach va dugc lap thanh
van ban

* Quy trinh san xuét dugc kiém soat

* Cai tién lién tuc

Ngay ca khi ban khong cé hé théng quan ly
chat lugng, trong pham vi phd hdp vdi giao
dich cé lién quan, ban phai dap &'ng moi yéu
cau hién hanh dugc quy dinh trong cac quy
dinh cda GxP (tUc la Thuc hanh San xuat tot
(GMP), Thuc hanh Lam sang tét (GCP) ,
Thuc hanh Phan phdi tét (GDP)) va, néu co,
luat va quy dinh cla Lién minh Chau Au
hoac cac quy dinh hién hanh khac vé Thiét
bi Y té.

Nguyén tac cua
BO quy tac Ung xu

2. Nguon cung (rng

Fresenius Kabi ky vong cac Bén th(r Ba cua

minh chi lam viéc vé&i cac cong ty hanh déng cé
dao ddrc va tuan tha phap luat. Ban chi nén s
dung nguyén liéu ban dau ti cac nha cung cap
phU hgp dé sir dung trong san phdm cua minh.

Ban nén dua ra cac quy trinh d& danh gia ho sc
du thau va dé xuat tur cac nha cung cap cua
minh mot cach khach quan dua trén gia ca va
hiéu suat.

3. San xuat
Cac san phdm cua Fresenius Kabi va do dé ciing
la cic sadn phdm cla cac nha cung c8p can phai

dap (’ng céc tiéu chuén chét lugng cao nhat phu
hop véi quy trinh san xudt va kiém soat.

| 9



B quy tac ’ng X

Néu ban tham gia vao cac quy trinh san xuat
va kiém sodt thay mat hodc vi Igi ich cua
Fresenius Kabi, ban phai dam bao tuan thu
cac quy dinh chat lugng hién hanh, cac yéu
cau Thuc hanh San xuat Tot (GMP) va Thuc
hanh Phong thi Nghiém Tot (GLP) trong tat
ca cac budc cuia quy trinh cho céac thi trudng
ma cac san pham dudgc dang ky va phén
phai.

Cac quy trinh san xuat dang tin cdy phai dam
bdo réng tat ca cac san phdm dudc san xudt
déu an toan, bdo méat, dang tin cay va hiéu
qua.

© Fresenius Kabi AG, 2022

4. Ban hang va Tiép thi

Néu ban tham gia vao viéc phan phdi hang
hoa va dich vu cta chung téi, ban co trach
nhiém cung cap théng tin chinh xac va dao
tao vé viéc sir dung cling nhu quang ba hang
hoa va dich vu cla chung t6i. Diéu nay co
nghia la tuan thu luat phap ap dung cho céac
hoat dong ti€p thi & qudc gia db. Tat ca cac
tai liéu tiép thi va hoat dong quang cao ma
ban cung c&p phai phu hdp vdi cac tiéu chuln
dao ddrc cao va phai dap Uing hoac vugt cac
tiéu chudn do luat phap, quy tac va quy dinh
hién hanh dat ra.

Nguyén tac cua
BO quy tac Ung xu

Ban phai dat dudc Igi thé canh tranh thong
gua chat lugng hang hda va dich vu vugt troi
cling nhu kha nang gia tang gia tri cua ban,
chr khéng phai thdng qua céc hoat déng kinh
doanh phi dao durec.

Cac san phadm cua Fresenius Kabi dugc thiét
k& an toan va dang tin cay cho muc dich st
dung. Ban phai luu trif va phan phoi tat ca
hang héa dé chéat lugng khdng bi suy giam.
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Nguyén tac cua

Bén th( ba = — :

B quy tac ’ng X

5. Trach nhiém v@i Moi trudng

Fresenius Kabi mong dgi tlr tat ca cac Bén
th(& Ba rang ho bao vé khi hdu va thién nhién
nhu |a nén tadng cua su s6ng, su dung tai
nguyén thién nhién moét cach co trach nhiém
va tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh vé
moi trudng2.

Cac quy tdc sau trong phén 6 nay la
bt bubc dbi véi Bén thi ba la nha
cung cép. Bén thu ba vé ban hang
dugc khuyén khich manh mé tuén
theo cac tiéu chudn tuong tu.

DE thuc hién cac nghia vu vé mdi trudng va
khi hdu, ban da hoac sé thiét lap va quan ly
mot hé théng phu hgp dé€ dam bao bao vé
moi trueng3.

2vi du. trong EU REACH, WEEE va RoHS

Ban phai gidm thiéu rui ro vé& mdi trudng,
bao gdbm 6 nhiém khong khi, nudc va dat
cling nhu phat thai ti€ng 6n theo luat hién
hanh, dac biét khi nhitng rdi ro dé gay hai
cho sufic khoe cua con ngudi, lam suy giam
dang ké cd sd tu nhién dé€ san xuéat luong
thuc hodc ngan can moi ngudi ti€p can vai
nguon nudc va cac diéu kién vé sinh thich
haop.

Ban phai thuc hién hodc da thuc hién cac
bién phap thich hgp d& ngdn ngira 6 nhiém
dat, mat nudc hoac nudc ngam.

NEu ban la nha cung cap thubc khang sinh,
chdng téi hy vong réng ban sé nd luc hop ly
dé tuén thu cdc muc tiéu xa thai ctia Lién
minh Cong nghiép AMR (AMRIA).

Ban phai tuan tha, hoac néu khong ap dung
truc tiép, hdy nd luc hop ly dé tuan thad 1énh
cdm xudt kh&du va nhap kh&u chét thai nguy
hai va cac chat thai khac theo quy dinh cua

3vi du. theo ISO 50001 va ISO 14001 hodc Quan ly sinh thai va D& an Kiém toan clia EU (EMAS)

4Céng udc Basel > Céng udc > Téng quan

5Trang chd | Céng udc Minamata vé Thay ngén (mercuryconvention.org)

6 Cong udc Stockholm - Trang chl (pops.int)

© Fresenius Kabi AG, 2022

Cong udc Basel va Quy dinh vé chat thai
(nguy hai)*, cdm san xuat va st dung thay
ngan trong san pham va san xuét theo Cdng
udc Minamata, cam x(r ly chat thai thay
ngan khong dung cach theo Cong udc
Minamatas, Iénh cdm quan ly phi moi trudng
cling nhu san xudt va st dung cac chat 6
nhiém hitu cd khé phan hay (POP) theo
Coéng udc Stockholms.

Ngoai ra, Fresenius Kabi kéu goi cac Bén thu
Ba khéng nglrng cai thién hoat dong cua ho
trong cac linh vuc bao vé moi trudng, trach
nhiém san pham va hdu can, déng thdi sir
dung va thic déy cac cdng nghé bén virng
han phu hgp v@i théng |€ t6t nhat trong
nganh. Chung t6i cling ky vong rang tat ca
cac Bén th(r Ba s& c8 gang trién khai cac
cdng nghé tiét kiém nang lugng nhit dé dam
bao cai thién lién tuc hiéu qua s dung nang
lugng, dong thdi nham muc dich giam lugng
khi thai CO2.

| 11
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Bén th( ba

6. Bao vé Dif liéu

La mo6t cong ty cham soc siic khoe, Fresenius
Kabi rat quan tam dén viéc bao vé dir liéu ca
nhan. D liéu ca nhan cdé nghia la bat ky
théng tin nao lién quan d&n mot thé nhan da
dudc xac dinh hodc cé thé xac dinh dudc.
Chung t6i mong ban chia sé trach nhiém daé.

Ban sé chi x{ ly (vi du: thu thap, luu trir, s
dung va chia sé) dir liéu ca nhan trong pham
vi can thiét cho viéc cung cép dich vu va
trong pham vi da dap ng dudc cac yéu cau
vé bao vé di liéu hién hanh. Trudc khi chia
sé hodc chuyén bat ky di liéu cd nhan nao,
ban sé thuc hién cac bién phap bao vé thich
hgp dé€ dam bao murc d6 bao vé phu hagp.

Cac bién phap dé sé bao gom cac ky thuat an
ninh hién dai phu hgp (cac bién phap ky
thuét va td chdc) nhu dugc md ta thém dudi
day. Chung tdi c6 thé yéu cau ban ky két
thdéa thuan xu ly dir liéu trudc khi xar ly dir
liéu cd nhan, thoa thuan nay cé thé bao gém,

© Fresenius Kabi AG, 2022

theo yéu cau cua ching toi, xir ly su’ co va
vi pham cling nhu xtr ly va ho trg theo yéu
cau cua chu thé dir liéu. Néu ban muén s
dung bat ky (cac) nha thau phu, chdng han
nhu nha cung cdp dich vu ddm may, thi ban
phai dugc ching toi chdp thudn trudc bang
van ban. Nha thau phu cua ban it nhat phai
cung cap muc do bao vé dir liéu gidng nhu
ban. D&i véi bat ky Ian chuyén dif liéu nao
sang nudc th ba, cac thoa thuédn vé quyén
riéng tu dif liéu day du sé dugc thuc hién
trudc bat ky 1an chuyén di liéu nao.

7. Xt ly an toan thong tin bi mat

Thong tin bi mat bao gobm cac dir kién, dr
liéu va kién thidc chua dugc tiét 16 cho cong
chung.

Nhiéu loai thong tin bi mat khac nhau nhu
vay cb gia tri (rat I6n) do tinh bao mat cua
chung, vi du, cong nghé, bi quyét, cong
thirc va cdng thic chua duge cdp bang sang
ché&, dir liéu phi ky thuét chdng han nhu dir
liéu ca nhéan lién quan dén tai chinh, tiép
thi, chién lugc, san xudt, ngudn nhan luc
cling nhu thong tin vé bénh nhan, nha cung
cap va khach hang.

Nguyén tac cua
BO quy téc U’ng xu

Ban phai bao vé thdng tin bi mat bang cach
str dung céac bién phap k¥ thuat va té chirc
thich hgp va chi st dung thoéng tin bi mat cho
cac muc dich thich hgp. Biéu nay bao gom,
nhung khoéng gidi han, viéc ghi lai nhat ky
cac hoat déng dé xac dinh cac vi pham dir
liéu, han ché truy cap va khi thich hgp, tién
hanh sir dung cac ky thuat ma hda va biét
danh. Ban c6 thé chi’ng minh kha nang bao
mat CNTT bdng céc chiing chi bdo mat CNTT
phu hdp (vi du: ISO 27001, ISO 27018).

Trudc khi dugc cap quyén truy cap vao thong
tin bi mat cua Fresenius Kabi, ban cé thé
dugc yéu cau hoan thanh moét thda thuan bao
mat.
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B quy tac ’ng X

8. Truy cap va St dung Phuaong tién
dién tu cua Fresenius Kabi

Néu ban dugc cap quyén truy cdp vao moi
trudng dién tu cha Fresenius Kabi (mang noi
bo, email, thu thoai, mang, v.v.), ban sé
tuan thu cac yéu cau dudi day:

e Ban sé khong c6 y tai xuéng, tai Ién,
xem hodc chuyén tiép cac tai liéu co
tinh chat phan biét doi xi&r, quay roi,
de doa, tinh duc, khiéu dam, phan
biét chung toc, phan biét gidi tinh,
phi bang hodc xic pham. Ban phai
stif dung phuang tién dién tur dé chi
cho cac muc dich kinh doanh phu
hop.

e Ban sé bao vé thong tin dudc tiét 10
cho ban (vi du: dit liéu ca nhan, dir
liéu tai chinh, bi mat thuong mai va
théng tin bi mat khac) va xur ly
thong tin d6 theo cac quy tac hién
hanh.

e Ban sé gilt bi mat thong tin dang nhap.

© Fresenius Kabi AG, 2022

e Ban hiéu cdc rui ro an ninh mang
va sé khong ma cac tép dinh kem,
gidi nén, chay/khdi chay hoac cai
dat bat ky tép hoac chuadng trinh
nao trén hé théng cla Fresenius
Kabi c6 vi-rut gay hai may tinh.

e Ban s& khéng tai xudng hodc phé
bién bat ky tai liéu nao tU internet
trir khi chd sé hitu ban quyén da
dong vy.

e Ban sé tuan tha thagi gian va phuadng
phap luu gilf va x6a dit liéu ctia cong
ty Fresenius Kabi dugc Iuu trir trén
phuang tién dién tu.

Nguyén tac cua
B quy tac Ung xu

9. Chong hoi 16 va chong Tham nhiing

Ban khong dudgc hanh déng tham nhiing va
do d6 gdy nguy hiém cho danh tiéng cua
Fresenius Kabi véi tu cach la mot cong ty
dang tin cay va doi tac kinh doanh chinh
truc. Fresenius Kabi kién quyét chéng hai 16
va tham nhiing, dong thdi ky vong tiéu
chuén tuong tu déi véi hanh vi ciia cac Bén
th(& Ba. Ban phai tuan thu tat ca cac luat,
quy tdc va quy dinh hién hanh chéng héi 16
va tham nhiing, ddng thdi trién khai hé
thdng ngdn chan hdi 16 va tham nhiing béng
cac bién phap tuan thd hgp ly, bao gom dao
tao, thdm dinh va gidm sat dua trén rui ro.

Ban khéng dudc cung cép, hlra hen, dua hoac
chdp nhan, du truc ti€p hay gian ti€p, nhitng Igi
ich 1am tén hai hodc c6 vé nhu lam tén hai dén
kha nang dua ra quyét dinh kinh doanh cbéng
bang va khach quan cua bat ky ca nhan nao
dang hoat dong trong moéi trudng kinh doanh.
Luu y rang bat ky Igi ich nao dugc cung cap
cho cac quan chic chinh phu hoac nhitng ngudi
co lién quan dén chinh tri, dac biét la cho dai
dién cua cac cd quan va chinh phu, va cho cac
chuyén gia cham séc sic khoe cling nhu cac té
chirc cham soc siic khoe déu phai tuan theo
cac han ché dac biét.
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Bén th( ba

10. Xung dot Lgi ich

Ban can ap dung cac tiéu chudn dao dic va
nghé nghiép cao nhat cho chinh minh va
cho nhitng nguGi ma ban tudng tac. Ban
phai tach biét hoan toan cac Igi ich riéng tu
clia minh - bao gom Igi ich cd nhan, xa hoi,
tai chinh hoac chinh tri — va Igi ich cla
Fresenius Kabi.

Ngoai ra, ban nén tranh bat ky tinh huéng
nao ma su tuong tac vdi nhan vién cua
Fresenius Kabi c6 thé xung ddt hodc cé vé
xung doét vai Igi ich tét nhat cla Fresenius
Kabi.

Néu nhan vién clta Bén th{ Ba c6 mdi quan
hé gia dinh hodc bat ky mGi quan hé nao
khac vgi nhan vién cua Fresenius Kabi ma
c6 thé dan dén xung dot Igi ich, thi ban phai
chl dong tiét 16 su that nay cho ching toi.
Néu ban la nha cung cép cua Fresenius
Kabi, ban khéng dugc thao ting bat ky gia
thau nao véi nhitng ngudi dat gia thau khac
dudi bat ky hinh thirc nao.

© Fresenius Kabi AG, 2022

11. Qua tang, Bira an, Chiéu dai
va Giai tri

Ban khéng dudc phép cung cap, hlra hen
hodc cung cép cac uu dai hoac phan thudng
cho nhan vién cla Fresenius Kabi ma sé bi
coi la bat hgp phap hoac phi dao dirc. Ngoai
ra, ban khéng dudgc phép cung cap qua
tang, chiéu dai, uvu dai ca nhan, tién thudng
hoac chiéu dai cho nhan vién Fresenius Kabi
mot cach khdong hgp ly, khong phu hgp véi
xa hoi va thudng xuyén.

Viéc cung cap truc ti€p hoac gian ti€p bat
ky qua tang, bita an hoac chiéu dai nao cho
nhan vién Fresenius Kabi c6 thé anh hudng
dén quyét dinh cda nhan vién doé lién quan
dén ban vai tu cach |a Bén th Ba hoac
ngudi khac, déu bi nghiém cdm. Cac
nguyén tdc ctia phan nay cling ap dung cho
bat ky hoat dong tai trg khac.

Nguyén tac cua
BO quy téc U’ng xu

12. Chong Rura Tién (AML) va Chong
Tai Trg Khing B6 (CFT)

La mo6t cong ty cham soc siic khoe, Fresenius
Kabi cling la mét nha kinh doanh hang hda.
Do dd, chiing toi phai d6i mat vgi hoat dong
rira tién va/hoac tai trg khung b6 dua trén
thudng mai va c6 nghia vu doi phd véi nhitng
rai ro do.

Chung to6i ung h6 su minh bach trong cac
giao dich tai chinh. Chung t6i than trong
trudc moi hanh vi thanh todn dang ngd va
tuén theo luat hién hanh dé ngdn chdn céac
hoat dong AML/CFT bat hgp phap. biéu nay
bao gom viéc dua ra cac chinh sach va thu
tuc, dé€ tién hanh thdm dinh tudng xing
trong cac trudng hgp co lién quan va bao cao
cac hoat dong dang ngd cho cac cd quan lién
quan.

Chung t6i ky vong cac Bén thr Ba ma chung
toi hgp tac khong tham gia vao hoat dong
rira tién hodc tai trg cho khung bd. Chung toi
cling mong dgi ho ap dung cac thu tuc
AML/CFT dua trén rui ro trong pham vi ap
dung cho ho.
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13. Chong gian 1an, su chinh xac
cha so sach va ho so

Fresenius Kabi sé khéng chap nhan bat ky
hanh vi gian 1dn nao, chdng han nhu gia
mao, |ap hda dan trung lap hoac tao tai
khoan hoac tai liéu khong chinh xac. Ban
phai tudn thu ludt hién hanh va cac chuén
muc ké toan hién hanh, dac biét la khi ghi
chép va duy tri sd sach va hd so ké toan
cling nhu khi tuong tac vdi cac td chirc
cdng, bao gbm céac td chirc an sinh xa hdi
cling nhu co quan thué va hai quan. Moi tai
liéu lién quan dén hang hoda va dich vu cla
Fresenius Kabi phai minh bach va chinh xac,
phan anh giao dich thuc té.

© Fresenius Kabi AG, 2022

14. Chong doc quyén va Canh tranh

Fresenius Kabi cam két chac chdn véi cac y
tudng vé thi trudng hoat dong va canh
tranh. Ban phai canh tranh tich cuc trén thi
trudng déng thai tuan thu cac luat hién
hanh vé chGng doc quyén va canh tranh
cdng bang ciling nhu luat ddu thau cong
khai 8 mdi qudc gia nai ban dang hoat
dong. Ban khong dugc tim cach han ché
canh tranh mot cach bat hgp phap doi vdi
bat ky hoat dong kinh doanh nao bang cach
thuc hién cac bién phap khong phu hgp.

Lién quan dén coéng viéc kinh doanh cua ban

v3i Fresenius Kabi, ban khong dugc tham gia

vao bat ky thoa thuan bat hgp phap nao (du

bdng van ban hay khéng) hodc cédc hoat dong

phGi hdp c6 muc tiéu hodac anh hudng dén
viéc han ché canh tranh, dac biét la trong
tuong tac vdi doi thu canh tranh cda ban (vi
du: dau thau- gian lan), ma con vdi nhirng
ngudi tham gia thi trudng khac & cac cap dé
khac cla chudi cung Ung.

Ban ciling khong dugc tham gia vao hanh
vi lam dung vi tri théng linh thi trudng
néu ban dang & vi tri thong tri.

Ban khong dugc ddi x(r véi khach hang hoac
nha cung cap theo cach bat hgp phap, phéan
biét ddi xr hoac phi dao duc.

Nguyén tac cua
BO quy tac Ung xu

15. Tuan thu thuong mai

Su dan dau cla Fresenius Kabi trong linh vuc
cham soéc suiic khoe toan cau doi hoi su hién
dién ngay cang tang trén pham vi quoc té.
Bén th{ Ba phai tudn thu ndi dung va tinh
than cua tat ca cac bién phap kiém soat xuét
nhap kh&u va lut tudn thd thuong mai hién
hanh.

16. Trach nhiém Xa hoi, Pa dang,
Coéng bang va Hoa nhéap

Fresenius Kabi ky vong cac Bén th(r Ba sé tao
ra mot mdi trudng ton trong 14n nhau,
khuyén khich, lam viéc theo nhém, binh dang
va hoa nhap. Ban nén coi trong moi trudng
chia sé va van hoa Ién tiéng mang dén cd hoi
giao ti€p cdi ma va cai tién lién tuc. Diéu nay
cb thé dugc tao ra va bdi dudng bdi nhitng
nhan vién cé nén tang, kinh nghiém va tai
nang da dang. Ban nén ton trong va coi trong
su da dang.
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17. Tiéu chuan Viéc lam, Nhan quyén

Cac quy tadc sau déy la bat budc dbi
vdi Bén th Ba la nha cung cap. Cac
Bén thu Ba ban hang dugc khuyén
khich manh mé tuan theo cac tiéu
chudn tuong tu.

Fresenius Kabi tuan theo cam két déi xur vdi
t4t cd moi ngudi bdng phdm gid va su ton
trong cling nhu niém tin cua ching toi vao
gia tri clia su da dang tai ngi lam viéc.
Chung toi ton trong va ang ho cac quyén
con ngudi theo cac tiéu chudn quéc té,
chdng han nhu Tuyén ngbn Qudc té&€ vé Nhéan
quyén’ cta Lién Hgp Qudc va cac Nguyén tac
Co ban do T8 chirc Lao ddng Qudc té (ILO)
cbng b6 va mong ban cling lam nhu vay.
Ban phai ton trong nhan phadm va quyén
riéng tu cia moi ngudi.

Khong st dung lao dong tré em bat hgp
phap: Cac Bén th{r Ba khong dugc sir dung,
hd trg hodc dung ting cho lao dong cudng
blrc va lao dong tré em bat hgp phap. Theo
dd, dd tubi khdng dudc thdp hon dd tudi két
thac gido duc bat budc theo luat chia noi lam
viéc, thudng cé nghia la khéng dudi 15 tudi,
trir khi luat lao dong dia phudng cé quy dinh
khac phu hgp vdi cac cong udc hién hanh
cua ILO8. Néu ban tim thay tré em tai nai
lam viéc, ban sé ghi lai cac bién phap dudc
thuc hién dé& khac phuc tinh hinh va tao diéu
kién cho tré em di hoc. Ngoai ra, ban khdng
dudc st dung lao ddng tré tudi lam coéng

7 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

8 Convention C138 - Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) (www.ilo.org)
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viéc c6 hai cho sic khde, su an toan hoac dao
dic clha tré em. Ban sé khong tim ngudn, san

xuat hodc san xuat hang hoéa hoac dich vu st

dung bat ky hinh thic lao dong tré em bat hgp
phap hoac lao dong cudng blc nao va yéu cau
cac nha thau phu cta ban lam nhu vay.

Khong lao dong cudng bilc: Ching téi khong
dung th cho lao dong cuGng blc hodc boc 16t
hodc bat ky hinh thdc no Ié hién dai nao. Ban
sé cho phép nhan vién chdm duat quan hé lao
dong theo quyét dinh riéng cua ho va trong mot
khoang thdi gian thong bao hdp ly, phu hop vdi
luat phap dia phudng hién hanh. Ban khéng
dudc ap dung hoac bd qua bat ky bién phap
dan ap nao, vi du nhu gilt ludng hoac gilr hd
chi€u mot cach bat hgp phap. Ngoai ra, ban
khéng dugc d€ nhan vién gdp khé khan vé tdm
ly, qudy rbi vé ca nhan hay tinh duc hay bi si
nhuc.

Mrc luong toi thi€u, thdi gian Iam viéc: O
moi quéc gia nai ban hoat dong, ban thiét 1ap
muc luong bdng hay vugt muc tiéu chudn toi
thi€u do phap luat quy dinh va thudng xuyén
xem xét lueng va muic luong. Tat ca thdi gian
lam thém giG khong dudc vugt qua gidi han
phap ly hién hanh. Tuan lam viéc khong dudgc
vugt qua muc téi da cho phép theo luat va quy
dinh hién hanh.
| 16
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Khong phan biét d6i x&r va quay roi, co
hdi viéc lam cdng bang, hoa nhap: Ban
sé cung cap mot mdi trudng lam viéc khdng
c6 cac hinh thirc qudy rdi va phan biét doi
xUr dua trén sdc toc, tudi tac, gidi tinh, mau
da, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat,
dang phai chinh tri, tu cach thanh vién céng
doan, ngudn gbc qudc gia, ton gido hoac
tinh trang hén nhan trong cac hoat dong
tuyén dung va cach thic lam viéc.

Tu do hiép hdi va thuong lugng tép thé:
Fresenius Kabi ton trong quyén tu do hiép
hoi va cong nhan quyén thuadng lugng tap
th&é. Nhan vién cta ching téi cé thé tham
gia cac lién doan lao dong, tim ki€ém dai dién
va tham gia thuang lugng tap thé theo luat
hién hanh. Ban dudc mong dgi phai ton
trong quyén tu do hiép hoi va quyén thudng
lugng tap thé theo Iuét hién hanh.

© Fresenius Kabi AG, 2022

MGi truong lam viéc va an toan tai ngi
lam viéc: La mot cong ty cham séc suiic
khoée, ching t6i ky vong cac Bén th( Ba cua
ching t6i duy tri moi trudng lam viéc va an
toan tai nai lam viéc theo tiéu chuén téi thiéu
nhat dinh. Ban phai luén cung cap cho nhan
vién mét moi truéng lam viéc lanh manh va
an toan. Ban phai xac dinh, danh gia va kiém
soat su ti€p xUc cua ngudi lao dong vdi cac
tac nhan hoa hoc, sinh hoc va vat ly cling
nhu cadc nhiém vu doi hoi thé chit. Ban phai
giam thiéu nhirng rui ro nay théng qua cac
bién phap hiéu qua, bao gobm cac quy trinh
quan ly, vi du: hé théng an toan va suc khde
nghé& nghiép theo tiéu chuén ISO 45001 va
trang bi bdo ho lao dong. Ban phai thuc hién
cac bién phap dé tranh tinh trang kiét sic vé
thé chéat va tinh than cda nhén vién.

Cac Bén th( Ba lam viéc vdi Fresenius hay tai
dia diém cua Fresenius phai lam viéc theo
cach dam bao an toan cho chinh ho va nhitng
ngudi khac. Moi trudng hgp khén cdp phai
dudc bao cdo ngay cho Fresenius Kabi.

Nguyén tac cua
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Ton trong quyén s dung dat va su dung
nhan vién an ninh: Néu ban mua hoac su
dung dat, nudc va tai nguyén dang dam bao
sinh k& cia mot ngudi, ban phai ton trong
bat ky quyén dat dai, nudc va tai nguyén
truyén théng nao cla dia phucong, qudc gia,
quoc t€ va truyén théng, dac biét la quyén
cla cong déng ban xU. Trong trudng hgp
thuc hién cac thay d6i vé quyén s dung déat
hop phap, hodc nudc hoac tai nguyén cla
cong dong dia phudong bi st dung hoac anh
hudng, ban phai c6 dugc su dong y mot cach
doc lap, cé bao trudc va phai cung cap day
du thong tin cho cong dong ban dia co lién
quan va ghi lai qua trinh nay. Ban phai tranh
st dung dat da bi giai téa bat hgp phap.

Khi ky hgp d6ng hoac yéu cau st dung nhan
vién an ninh tu nhan hodc céng cdng dé€ bao

vé du &n hodc dia diém cua cong ty, ban phai

ap dung cac bién phap hdp ly va hiéu qua dé
giam thiéu rdi ro vi pham nhan quyén, bao
gom tra tan va ddi xir vo nhan dao khac.

| 17



B quy tac ’ng X

Xung dot vé Khoang san: Néu ban la nha
cung cap, ban khong dudc sir dung khoang
san xung dot (tuc la 3T+G = Thiéc, Tantalum,
Vonfram va Vang) t&r cac quéc gia bi cdm (vi
du: Cong hoa Dan chu Congo) lam thanh
phan cho san phdm cta minh. Ban phai hoi
néu ban s dung khoang san xung dot va béao
cao ngay ca khi cé nghi ngG hgp ly cho
Fresenius Kabi. Theo yéu cau cua Fresenius
Kabi, ban phai tiét 16 liéu san phdm cua ban
c6 chlra bat ky khoang chat xung dot nao hay
khéng va néu cd, ngudn gdc cua chung.
Chung t6i cé quyén cham ddt méi quan hé
kinh doanh v@i cdc nha cung cép st dung
khoang san xung dot tir cAc quoc gia bi cdm
hoac nhirng ngudi tir chbi cung cap thong tin
V€ ngudn gbc cia nhitng khoang san nay.

Nhan quyén trong chudi gia tri: Khong gidi
han nhirng diéu da ndi & trén, chldng toi tuan
thd cac luat hién hanh lién quan dén nhéan
quyén trong chudi gia tri. Chi dé& nay yéu ciu
thay ddi quan diém va dat rui ro cho con
ngudi (ch& khong phai cho cong ty) vao trung
tdm nd luc clia cong ty. Fresenius Kabi yéu
cau cam két tuang tu tir cdc Bén thr Ba va
mong rang ho tén trong quyén con ngudi va
giai quyét cac rui ro vé quyén con ngudi trong
cac hoat dong va chudi gia tri cta chinh ho,
déng thdi chuyén céc yéu cau nay cho cac

© Fresenius Kabi AG, 2022

nha cung cap cua chinh ho. Bén th( ba cling
dudc ky vong sé& hd trg Fresenius Kabi trong
nd luc tudn thu cac luat va yéu cau trén. Pidu
quan trong |a phai c6 nhitng nd luc hgp ly dé
ti€p tuc cai thién tinh hinh nhan quyén.

Ap dung truc tiép luat: Néu coéng ty cua ban
tuan theo Dao luat Thdm dinh Chudi cung Ung
clia Burc, ban phai, khéng gigi han va ngoai
nhitng diéu trén:

e chi dinh mot ngudi chiu trach nhiém
vé nhan quyén

e thuc hién danh gia rui ro cho cac hoat
dong cua chinh ban va cac nha cung
cap truc tiép

e thuc hién cac bién phap phong nglra
cho cac hoat dong cua chinh ban va
cac nha cung cap truc tiép (Cap 1),
bao gém thadm dinh, dao tao cac bén
lién quan co lién quan va giam sat
nhan quyén

e thuc hién cdc bién phap khac phuc
cho cac hoat dong cua chinh ban va
cac nha cung cap truc ti€p dua trén
danh gida rdi ro cia ban

Nguyén tac cua
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e thuc hién cac bién phap khac
phuc lién quan dén trudng hop
d6i v6i cac nha cung cdp gian
ti€p (Cap N) néu ban nhan thay
bat ky hanh vi vi pham nhéan
quyén tiém &n nao cla cac nha
cung cap gian ti€p cua minh

e trién khai cac cd ché khiéu nai
phU hgp dé béo cdo cac vi pham
nhan quyén ma nhan vién cla
ban va Bén th& Ba cb thé truy
cap dudc

e tai liéu va bao cdo vé cac bién
phap cta ban dudc thuc hién lién
quan dén nhan quyeén.

18. Ma tay hoac rugu bat hgp phap

Ban phai thuc hién cong viéc ma khong bi
anh hudng bdi cac chat bat hgp phap va lam
dung ma tuy hoac rugu hoac cac chat khac,
bao gébm ca thudc theo toa, c6 thé lam giam
kha nang lam viéc ctia ban hodc nhan vién

cua ban.
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Fresenius Kabi c6 thé xem xét viéc ban tuan
thi cac nguyén tac va yéu cau dudgc néu
trong BO quy tdc Ung xUr clia Bén th( Ba.
Trong trudng hop cd lo ngai, ching t6i sé lam
viéc v3i ban dé& vucot qua nhitng lo ngai cé thé
Xay ra va mong ban giao ti€p cdi md va hgp
tac lam viéc véi ching toi.
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Néu chung toi nhan thay bat ky hanh doéng
hoac diéu kién nao cla ban khéng tuan thu
Quy téc Ung xUr cia Bén th& Ba, chung toi c6
thé yéu cau cac bién phap khac phuc. Ching
t6i cling cé quyén dinh chi hoac chdm dut
thda thuan vdi ban trong trudng hgp khong
tuan thu.




BO quy tac Ung xu
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Bao cao vé Hanh vi Sai trai

- -

Bao vé Ngudi to giac
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Bao cdo Hanh vi sai trai,

Bao vé Ngudi t8 giad

Ban dudc yéu cau phai lam quen va tién hanh  Ban cb thé& bao cdo thdng tin dé cho: Chung to6i s€ tuan thud luat bao vé ngudi to

cbng viéc kinh doanh ctia minh tuan theo B0
Quy tac Ung x{f nay ciing nhu cac luat va quy
dinh hién hanh cua qudc gia ngi ban hoat
ddng. Né&u ban tin rédng bat ky ai dd hanh
doéng bat hgp phap hoac vi pham céc nguyén
tac cla Quy tic Ung x{f nay, ban nén bao cao
van dé. Chung t6i khuyén khich ngudi té cédo
ti€t 16 danh tinh cdia ho, nhung ciling sé chap
nhén cac bdo cdo &n danh.
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Ngudi lién hé tai Fresenius Kabi
cua ban

Compliance@Fresenius-Kabi.com
budng day hanh déng tuan thu
Fresenius Kabi (hoat dong 24/7)°.
Qua dudng day nong nay, ching toi
cling c6 thé lién lac v6i ban néu
ban b&o cdo &n danh.

cao hién hanh. biéu nay dac biét cé nghia la
ching t6i sé ddm bao tinh bdo mat clia ngudi
bao cdo va nhitng ngudi co6 lién quan khac
trong pham vi can thiét va phu hgp. Ching
t6i cling sé bao vé ngudi t6 cao va dam bao
rang khéng c6 hanh dong tra dlia nao dugc
thuc hién doi véi bat ky ai théng bao cho
ching t6i mot cach thién chi vé hanh vi sai
trdi bi nghi ngd.

Chung t6i mong ban cung cép cac thong tin
phlu hgp (8n danh) quy trinh khiéu nai dé
nhan bdo cdo vé viéc vi pham Bd quy téc Ung
x(r danh cho Bén th(r Ba cua Fresenius Kabi
va dé bao vé ngudi t6 giac theo luat hién
hanh va cac diéu trén.
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