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Thong diép tu Ban quan tri

Cac dong nghiép than mén,

Céc san phadm va dich vu cla ching ta dugc
st dung d& gilp chdm séc cdc bénh nhan
mac bénh man tinh va hiém nghéo. Thuc
hién s ménh “cham lo cho cudc s6ng”,
ching ta c6 gadng cung cdp cac san phdm va
dich vu chét lugng cao luén cé thé dugc sur
dung an toan va cai thién cubdc s6ng cua
bénh nhan. P& hoan thanh s ménh nay,
chlng ta can tuén thu cac tiéu chudn vé liém
chinh cao nhét trong moi nd luc cta minh.

Pay la ly do tai sao tinh liém chinh la mo6t
trong nhirng gid tri cla céng ty chdng ta.
Tién hanh kinh doanh theo cach nay khong
chi bagi la diéu nén lam. Néu chung ta thuc
day su liém chinh, ching ta ciling s& c6 dudc
long tin, cing cd danh tiéng va thac day
hiéu qua hoat dong bén virng.

BO Quy téc Ung xUr clia Fresenius Kabi cung
cdp hudng dan khi ban gdp phai van dé vé
tuan thd hoac tinh huéng khd xUir vé dao ddc
lién quan dén cong viéc cua ban. Bay la mot
khudn khé ma ban co thé sir dung dé dua ra
cac quyét dinh ding dan.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Tat ca chung ta déu cé quyén Igi ca nhan
trong thanh cong cla Fresenius Kabi. Chung
ta phai ludn toén trong luat phap va cac quy
tac khéc, tranh xung dot Igi ich va bao vé tai
san cla Fresenius Kabi, déng thai tén trong
truyén théng va van hoéa dia phuong. Moi
hanh vi vi pham cédc nghia vu nay va moi
nghi ngd vé tinh chinh truc cda chidng ta sé
lam gidm uy tin cua ching ta va cé thé gay
ra nhitng hau qua nghiém trong vé mat phap
ly, kinh t€, danh tiéng va ca nhan.

Néu ban cé bat ky cau hdéi nao vé BO Quy
tdc Ung xUr nay, vui long s dung cac kénh
chuing to6i cung cap cho ban. Cdm on ban da
ddm bao su thanh cong bén ving cula
Fresenius Kabi bang cach tuan thu B6 Quy
tdc Ung xur nay!

Ban Quan tri Fresenius Kabi

caring for life
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Cac gia tri cua chung ta




Cac gia tri cua chung ta la DNA cua van hdéa doanh nghiép ching ta - cGt I0i
cua Fresenius Kabi. Nhitng diéu nay dai dién cho nhitng gi ching ta ung ho va
nén dugc xem xét trong cong viéc hang ngay va ra quyét dinh cua ching ta.
BO Quy tdc Ung x{r nay dudc xay dung dua trén cac gid tri cla ching ta, trong
d4 mo ta cach ching ta nhdm dén dé dat dudc cdc muc tiéu va thanh cdng

bén virng cua minh.

Khach hang la trong tam
Ching ta dat khach hang Ién hang dau

Trong tat ca cac khia canh hoat déng cua
minh, ti phat trién va san xut san pham
dén giao hang va hod trg khach hang, tai
Fresenius Kabi, ching ta déu tap trung vao
nhu cau va mong dgi cua khach hang.
Thanh cbng cla chidng ta phu thudc vao
viéc giup khach hang hoan thanh s ménh
cla minh: diéu tri va cham séc bénh nhéan
tot nhat.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Chat lugng

Chiing t6i yéu cau su toi vu

Chung ta cam két chat lugng trong moi thar
ching ta lam. Tat ca cac hoat dong va quy
trinh kinh doanh cua ching ta dudc thiét ké
dé dat dudgc chéat lugng xudt sic trong toan
bd chudi gid tri — tir d6i mai va phat trién
thong qua san xudt dén ban hang va tiép
thi.

Cac gia tri ctia chung ta

Liém chinh
Ching ta dang tin cay

Chung ta thuc hién cac cam két ciia minh va
hanh ddéng vdi cac tiéu chuén cao vé dao
dirc va tuan thu. Chung ta cam két doi xu
cdng bdng va trung thuc v8i nhan vién, doi
tac kinh doanh, cd quan chinh phu va cong
ching néi chung.

Thanh cbng trong céc du an kinh doanh cua
chung ta phu thudc vao su tin nhiém cua cac
bén lién quan thiét yéu nay.
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Hgp tac

Ching ta lam viéc tot véi nhau

Chung ta doi xtr véi nhau nhu nhitng déi tac
dugc ton trong. Thanh cdng cua chung ta
dua trén su hiéu biét chung vé cac muc tiéu
cla chung ta cling nhu cac k¥ nang va cam
két can thiét dé€ cing nhau dat dugc ching.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Sang tao

Ching ta cung cap cac giai phap

Ching ta tim ra nhitng cach tét hon dé lam
viéc va giai phap tét han giadi quyét cac yéu
cau cua khach hang. Chung ta dp dung kién
thdc chuyén mon doc dao cua minh vé
thudc va cdng nghé dé tao ra cac san phdm
va dich vu gilp thuc ddy qua trinh tri liéu va
chdm séc bénh nhan mac bénh hiém nghéo
va man tinh trén toan thé gidi.

Cac gia tri ctia chung ta

Pam mé & Cam két

Ching ta quan tam

Chung ta tadn tdm giup cai thién két qua cua
bénh nhan va tao ra gid tri cho cac bén lién
quan cla chung ta. Chung ta dat muc tiéu rd
rang va lam viéc v6i niém dam mé dé dat
dugc chung.
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Thanh c6ng cua chidng ta phu thudc vao viéc ching ta hanh dong mot
cach liém chinh. Diéu nay cé nghia la lam diéu ding dan, tham chi hon
muc dudc yéu cau. Hanh déng cé trach nhiém va bén vitng la mot
phan khéng thé thi€u trong van hoda va hoat déng kinh doanh hang

ngay cua chung ta tai Fresenius Kabi.

BO Quy tac Ung

BO Quy tic Ung x& nay ap dung cho tat ca
nhan vién lam viéc tai Fresenius Kabi, bao
gbm tat cd cac dong nghiép lam viéc trong
cac cong ty con va chi nhdanh ma Fresenius
Kabi s hitu hon 50% c& phan biéu quyét
hodc c6 quyén kiém soat quan ly. Tat ca
nhan vién déu co trach nhiém tuan thu va
duy tri B& Quy tdc Ung xur trén toan cau bét
k& vi tri, vai trd hay thdm nién lam viéc.
“Chuing ta”/”Chung ta”/”Cla chdng ta”/”Mdi
ching ta”/"Ban” dé cap dén tat cd nhan vién
cua Fresenius Kabi. M&i nhan vién phai lam
quen vdi ndi dung cua BO Quy tdc Ung xur
nay va can dam bao rang ban hanh dodng
phu hdp vai BO Quy tac.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Lam thé& nao dé sir dung B quy tac

BO Quy tic Ung xir cua ching ta d&t nén
tdng dé dam bao Tap doan Fresenius Kabi
tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va tiéu
chudn nganh hién hanh. Ludt phdp dia
phuong cé thé khac vdi B6 Quy tdc Ung xar
nay. Néu luadt phap dia phudng dat ra cac
tiéu chudn cao hon B& quy tdc nay, thi
nhitng tiéu chudn dé phai luén dugc ap
dung. Tuy nhién, néu B Quy tic Ung xU dit
ra cac tiéu chuén cao han, thi cac tiéu chuén
ctia Bd Quy tac Ung xur phai dudc uu tién ap
dung.

Ngoai ra, Fresenius Kabi ciing trién khai mot
bd chinh sach noi bé cong ty, quy trinh van
hanh tiéu chudn (SOP), hudng dan va quy
trinh. Chang cung cdp thém chi tiét va quy
trinh cho cac chu @@ va linh vuc cu thé ma
ching ta phai tuan tha.

Cac chinh sach va thu tuc hién hanh nén
dudc so sanh vdi BO Quy tdc Ung xU nay va
diéu chinh, trong pham vi can thiét.

Gidi thiéu

Chung ta rat khuyén khich |én tiéng va tim
ki€m su chi dan khi can thiét. Cong ty sé&
xem Xxét cac bdo cdo moét cach nghiém tuc
va xUr ly ching mét cach bi mat. Cong ty sé
diéu tra nhitng trudng hgp khéng tuan thu
BO quy tac ’ng x( va thuc hién cac hanh
ddéng khac phuc néu can.

Néu cé bat ky nghi ngd nao vé tinh phu
hgp cia moét hanh dong, nhan vién nén xin
IGi khuyén t&r ngudi giam sat truc tiép,
ngudi Quan ly, B6 phan Tuan thu hoac cac
ngudn luc khac cla Fresenius Kabi. Nhan
vién ludn cd thé lién hé vaéi compliance[at]
fresenius-kabi.com dé& dugc hudng dan.
Thong tin chi tiét khac dugc néu trong
chuong “Lam thé& nao dé€ bdo cdo hanh vi
sai trai”.
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rach nhiém cua Ban lanh dao va

Chung ta thic day tinh thédn kinh doanh tai
Fresenius Kabi. Diéu nay cé nghia la chidng
ta lién tuc phan dau dé dat dugc két qua
xudt sdc. Doéng thdi, ching ta quan tam dén
viéc lam nhu thé nao dé€ dat dugc két qua
nhu vay. Do dé, tuadn tha la trach nhiém
quan ly khéng thé thi€éu trong Fresenius
Kabi, tir Ban lanh dao cho dén tat ca cac cap
quan ly. Cudi cung, ching ta can quan tam
dén viéc tuan thu tai Fresenius Kabi trong
pham vi trdch nhiém dugc phadn bé cua
minh.
Trong pham vi trdch nhiém cta minh, mdi
ngudi trong ching ta phai quan tam dén:
e thlc d8y van hda liém chinh va tén trong
1An nhau
e hoan thanh cac khda dao tao bét bubc va
hiéu B6 Quy tdc Ung x{ nay
e hanh ddng theo cac tiéu chudn dugc néu
trong BO Quy tdc Ung x& nay cling nhu
cac hudng dan va quy trinh ctua céng ty
ap dung trong linh vuc ma ching ta lam
viéc

© Fresenius Kabi AG, 2022

e |én tiéng, bang cach bdo cdo béat ky hanh
vi khong tuan thu nao v@i ngudi giam sat
truc tiép cua chung ta, budng day néng
vé Tuan thu, cac kénh Tuan thu khac
hodc véi cac dai dién phu hdp khac cua
cong ty

e hop téc vdi kiém todn ndi bd va kiém
toan bén ngoai va cac thu tuc va diéu tra
vé tuan thu

e khong dugc tréa dlia vao bat ky ai co
thién y bao cdo vé su vi pham B6 Quy
tdc Ung x, chinh sach hodc hudéng dan.

Trach nhiém quan ly

Do6i ngl quan ly, nhitng ngudi chiu trach
nhiém vé nhan vién (vi du: quan ly, giam
sat vién) sé:

e |udn thé hién diung bang ca I8i ndi va
hanh dong

e néu guong bang cach tuan thu B6 Quy
tdc Ung xU, chinh sach va ludt phéap
trong cac hoat déng kinh doanh cua
cong ty

e thic ddy mot méi trudng tich cuc, ndi
cac thanh vién trong nhém cam thay an
toan khi néu I1én cac mdi lo ngai

e thic ddy va dam bao cac thanh vién
trong nhom cua minh hiéu Bd Quy tic
Ung xt, cling nhu trdch nhiém cua ho va
ky vong cua ching ta

Gidi thiéu

xac dinh va quan ly cac rdi ro tiém &n
trong cac sang kién va quy trinh kinh
doanh hién tai va/hoac da |én ké hoach
hop tac vai cac thi tuc kiém toan kiém tra
su' tudn tha cda cdng ty va cac tiéu chuln
va quy dinh hién hanh khac cling nhu diéu
tra vé viéc tuan thu

dat ra cac muc tiéu va ky vong vé hiéu
suédt hop ly co thé dat dudc ma khdng anh
hudng dén tinh liém chinh cla cbéng ty
chung ta va dac biét tranh tao ra cac dong
cd dé€ lach ludt hién hanh cling nhu cac
nguyén tac cua cong ty.

Ban lanh Pao chiu trach nhiém dam bao
r&ng ndi dung cua BO Quy tic Ung x& nay
dugc cung cdp cho tdt ca nhén vién béang
cac ngdén ngir co lién quan.
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Gidi thiéu

Pé tdng cudng tinh liém chinh, Fresenius Kabi da trién khai Hé
théng Quan ly Tuan thu (CMS) bao gom ba tru cb6t: phong ngua,
phat hién va phan Ung.

Cac yéu to cua Hé thong Quan ly

Cép dé dia phuong

Céc thuc thé tai dia phudng cé cic hudng

IW

Ph(‘)ng ng L‘,I'a dan va quy trinh dia phuong cung cdp hudng

dan chi tiét vé cach Fhu‘c hién cac nhiém vu P
Cac nguyén tic cua cong ty va chic nang cu thé. Chung dugc cap nhat :

lién tuc dua trén cac yéu cau phap ly thay
B6 Quy tdc Ung x{r 1a bé nguyén tic téng d6i va cac nhu cau lién quan, Z] Z] Z]

thé bao gom céc quy tic va hudng dan cua
cobng ty chung ta.

cSOPs cWis cGDs

Cép toan cdu (Chinh séch, SOP, Huéng dan

. a Cap do toan cau
lam viéc (WIs))

Cac tai liéu toan cau ap dung trong tat ca
cac t6 chirc Fresenius Kabi, mo ta cac quy
trinh kinh doanh va cung cédp khuén khé dé
trién khai thém tai dia phudng. Cac tai liéu
nay dugc cdp nhéat lién tuc, dua trén su Cap dd dia phuang
thay déi cta méi trudng phdp ly va nhu
cau quan tri.

AN
AN
AN

4 4
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Pao tao va Thuc hién

Nhan vién sé dugc dao tao vé cac hudng
dan trong pham vi phu hgp véi cic hoat
dong kinh doanh cta cong ty. B6i ngl quan
ly s& dam bao réng trong pham vi trach
nhiém cua ho, B6 Quy tdc Ung x& nay va
tat cd cadc hudng dan cua cdng ty dudc thuc
hién va tat cd nhan vién déu dugc dao tao
phu hgp.

Nhan vién chiu trach nhiém trong viéc tu
tim hiéu vé cac quy tdc ap dung cho cac
nhiém vu clia minh. Mang noi b0 Fresenius
Kabi, cac giam sat vién, bd phan Tuan thu
va cac phong ban chirc nang khac cua cong
ty luén sdn sang trd gilup va tra ISi trong
trudng hop cé thac mac.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Quan ly Rui ro

Tai Fresenius Kabi, ching ta chu dong quan
ly tdt ca céc rui ro cé lién quan. Chung ta
thudng xuyén tién hanh danh gid rdi ro mot
cach cdn than, cé su tham gia cua Ban lanh
dao dia phuadng trong pham vi trach nhiém
cua ho, Ban ldnh dao khu vuc va cac chuyén
gia vé ting linh vuc & cdp do toan cau. Cung
v@i do, ching ta mudn phat hién nhitng rai
ro tiém &an cho hoat déng kinh doanh cua
minh va dat dugc sy minh bach vé tinh hinh
rdi ro téng thé cua ching ta.

Chlng ta cén than danh gid cac rui ro dé
ddm bao rang cong ty theo ddi va giam
thi€u cac rai ro trong pham vi c6 thé. Ching
ta ludn cap nhat cac danh gid rdi ro va bao
cao rui ro thudng xuyén cho ban lanh dao
cao nhat. Nhdm Quan ly Rui ro cia cong ty
quan ly mot cébng cu quan ly rdi ro toan dién
va diéu phdi cac hoat dong chinh.

Chung ta xem xét cac bai hoc rut ra tur cac
su' cb va cai thién Hé thong Quan ly Tuan
tha cling nhu cac hoat dong kinh doanh cua
minh cho phu hgp.

Gidi thiéu
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Phat hién
Giam sat Tuan tha va Kiém toan

Nhém Hé théng Kiém soat Néi bd (ICS) cua
cong ty giup gidm sat tinh day dua cua viéc
dao tao, thuc hién va cac bién phap khéc
phuc, viéc nay s& dudc kiém tra bdi kiém
toan noi bo.

Nhém ICS gilp Ban |&nh Dao trién khai va
thuc hién cdc bién phap kiém soat ndi bd
dua trén cac nguyén tdc kiém soat cua Tap
doan Fresenius.

Céc cudc ki€m tra xac minh liéu cac hudng
dan cla cong ty cé dudc thuc hién va tuan
tha hay khdng va liéu cac bién phap kiém
soat ndi bd c6 du dé tién hanh hoat déng
kinh doanh cua cong ty mot cach bén vitng
hay khéng. Cac cudc kiém tra dugc lén k&
hoach theo tung dgt va s dung phudng
phdp ti€ép cén dua trén rui ro. Chling cé thé
dudc l1én ké hoach béat c Idc nao va/hoac
sau khi co thong tin vé vi pham tuan thu.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Viéc tuan thda céc luat hién hanh cling
nhu cadc hudng dan cia cong ty dudc
kiém todn thudng xuyén bdi cac bén lién
quan sau:

Bén ngoai:

e KEé toan vién cong chirng

e Cac to chic chiing nhén, chéng han
nhu TUV

e Cac cd quan chinh phu

NOi bo:
e Nhém kiém todn ndéi bd cua
Fresenius SE & Co. KGaA
e Cac chuong trinh kiém todn cla
Fresenius Kabi, dudc thuc hién
bdi cac phong ban chirc nang
khac nhau, vi du: nhan vién bao
vé dif liéu va kiém todn vién cua
cac phong chirc nang khac, vi
du: Chat lugng
Nhan vién s& hop tac véi bat ky cudc ki€ém
toan dudc Uy quyén nao cua Fresenius
Kabi dugc tién hanh trong linh vuc ma
nhéan vién dang phu trach.

Gidi thiéu

Phan Ung

Quan ly Vi pham va Cai tién Lién
tuc

Cac su cb va trudng hgp vi pham dugc bao
cdo sé dudc xem xét va diéu tra ky luGng
bdi cdc nhom phu trach vu viéc phu hgp
theo cac quy tdc ndi bé cua cong ty vé
quan ly vu viéc. Trong trudng hgp céd bat
ky hanh vi vi pham nao dudc phat hién,
cong ty sé cé hanh dong kip thdi va tudng
xitng dé khdc phuc tinh hinh. Nhén vién
déng gop vao viéc cai tién lién tuc cac quy
trinh ndi bo va cac bién phap tuan tha cua
cong ty (vui long tham khao thém phéan
“Cach bdo cdo hanh vi sai trai”).
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Nguyén tac Tuan thu va Dao dic Kinh doanh cua
chung ta trong Tugng tac véi Bén thu Ba
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1. Chong hoi 10 va chdng tham

nhing

Danh tiéng cta cong ty ching ta vdi tu cach
la moét d6i tadc kinh doanh dang tin cay
khéng bi anh hudng bai hdi 10 hoac cac hinh
thc tham nhiing khac. Tham nhling lam
gidam su tu do canh tranh va dnh hudng phat
trién kinh t&. N6 cé thé gay ra nhitng hau
qua nghiém trong vé mat phap ly, tai chinh
va uy tin trén toan cau.

Chung ta khéng tham gia hGi 16 va tham
nhiing cling nhu khong dung th cho hoat
dong kinh doanh dudc thuc hién bang cac
bién phap phi dao ddc. Chung ta tuan thu
cac tiéu chudn cao nhét vé tinh liém chinh,
luat hién hanh cling nhu cac quy tac ndi bd
va hudng dan cua nganh vé tuong tac vdi
cdc bén lién quan, chdng han nhu cac
chuyén gia cham soc sic khoe.

Chung ta khong cung cap, trd cdp hoac
chdp nhan bat ky Igi ich bat hgp phap hoac
khéng phu hgp nao hoac bat ky th& gi co
gid tri nham muc dich gdy anh hudng qua
muc dén bat ky hoat dong hoac quyét dinh
nao, du la tai chinh hay ca nhéan, truc ti€p
hoac gian ti€p théng qua cac bén th’ ba.
Chung ta dac biét chu y khi giao dich véi
cac quan chdc nha nudc va chuyén gia
cham soc siic khde, nhitng ngudi phai tuan
theo cac luat dac biét nghiém ngat.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Nhu mot bién phap phong nglra, ching ta
ti€n hanh ra soat dua trén rui ro dbi vdéi cac
dGéi tac kinh doanh va cac muc tiéu tiém
nang clda hoat dong sap nhap & mua lai
cling nhu lién doanh dua trén cac nguyén
tadc hién hanh cua cong ty.

Trén thi trudng, ching ta dua ra cac quyét
dinh mdt cach khach quan trong khudn khd
cac luat va quy dinh cé lién quan. Trong
trudng hdp yéu cau diéu tra thong tin do cag
quan cong quyén hoac bén th(r ba khac dé
xuat, chung ta sé thdng nhat véi Ban lanh
dao va b6 phan Tuén thd cé trach nhiém
trudc khi phan hoi.

Hoat dong Tai trg va Quyén gop

Chung ta khong gay anh hudng qua
muc dén cac hanh dong cua chinh phu
hodac tu nhan théng qua quyén gop;
diéu nay bi cdm. DGi véi cac hoat dong
quyén gop, tai trg, ching ta tuan thu
cac nguyén tac chinh sau:

e Chung ta khong quyén godp
va/hoac tai trd cho cac hoat
dong véi y dinh gay anh hudng
khéng phu hgp dén viéc mua
hang hdéa va/hoac dich vu tu
Fresenius Kabi

Nguyén tac Tuén thd va Pao dic Kinh doanh cua
tac vGi Bén thur Ba

ta trong Tucong

Chung ta khong cap cac khoan
doéng gop bat hgp phap theo luat
hién hanh cho cdc t6 chlc chinh
tri, dang phai, chinh tri gia hoac
cac ca nhan hodc t6 chic khac
Chlng ta tién hanh thdm dinh dua
trén rdi ro d6i véi ngudi nhan quyén
gbép, cd quan tai trg va cd quan té
chirc su kién khi thich hgp

Chung ta khong quyén gép va/hoac
tai trg tién cho cac cd nhan hoac tai
khodn ngan hang tu nhan va sé chi
thuc hién ching trén cod sé tu
nguyén va khong cé bat ky ky vong
nao vé su can nhéc co di co lai

Tat cd cac khoan dong goép phai
tuan thu cac quy tac hién hanh vé
phé duyét, chirng tl&r thich hgp va
thué.
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Qua tang, LGi mdi va Bira an

Ching ta dam bao rédng khdng phat sinh su
phu thudc, nghia vu hodc cam két ca nhéan
khéng phu hgp. Chung ta sé khong bi anh
hudng qua mulc trong cac quyét dinh va
hanh dong kinh doanh clla minh bdng qua
tang hoac bat ky loai Igi ich hoac uu dai nao
khac. Chung ta sé khong tang qua hoac bat
ky loai Igi ich hoac uu dai nao khac véi y
dinh gay anh hudng khong chinh dang dén
cac quyét dinh. Chung ta sé khong truc ti€p
hoac gian tiép yéu cau, chadp nhan, cung cap
hodc trg cdp bat ky Igi ich nao la bat hgp
phap hodc phi dao duec.

Viéc cung cdp qua tang, bira an cong viéc
hodc I8i mdi cho cac chuyén gia cham séc
stic khdée hodac quan chic nha nudc phai
tuan theo cac yéu cau tham chi con nghiém
ngat va dac biét han.

© Fresenius Kabi AG, 2022

2. Xung dot Igi ich

Toan thé nhan vién nén trdnh nhitng tinh
hudng cé thé ddn dén xung dot gilra Igi ich
cd nhan cda nhan vién va Igi ich cua
Fresenius Kabi. Chung ta tach biét hoan toan
Igi ich riéng tu (cd nhan, xa hoi, tai chinh,
ton gido hoac chinh tri) va Igi ich cua
Fresenius Kabi dé dam bao viéc ra quyét
dinh mot cach khach quan. Trong mét tinh
huéng cé xung doét, Igi ich cua Fresenius
Kabi phai khéng bi tén hai.

Xung dot Igi ich cling cé thé phat sinh véi
cac tinh hudéng khac, bao gém viéc kinh
doanh bén ngoai, khién ban sao nhang viéc
thuc hién nhiém vu cia minh mot cach
chuyén nghiép hoac khién ching ta st dung
thgi gian hodc ngudn luc ciua cong ty cho
cac muc dich ngoai céng ty.

Cac hoat dong riéng tu cua nhan vién khéng
dugc mau thuan véi nghia vu cla ching ta
dGi véi Fresenius Kabi v@i tu cach la cong ty
ma cac ban dang lam viéc. Néu phat hién
thdy tinh hu6ng xung dét, nhan vién nén
bdo cdo tinh hudng dé cho quan ly truc tié€p
hodc Nhan vién Tuan thd va x& ly nhiing
xung doét dé6 mot cach minh bach va thich
hop theo hudng dan ndi bd cua cong ty.

Nguyén tac Tuén thd va Pao dic Kinh doanh cua

tac vGi Bén thr Ba

Trong trudng hgp lam thém va lam viéc tu
do ngoai Fresenius Kabi cé thé gdy xung
dot vdi Igi ich cua cong ty, nhan vién phai
c6 dudc su cho phép tir cong ty theo thoa
thuan lao dong va@i cong ty.
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Chung ta chdng lai moi hanh vi ddc quyén co thé bdp méo thi trudng.
Canh tranh thic ddy phat trién thi trudng va déi mdi.

3. Canh tranh va chong

Thanh cong cla ching ta dat dudc nhg cac
san phdm va dich vu chét lugng cao va bang
cach canh tranh manh mé trén thi trudng,
dong thdi ludon tuan thd cac luat hién hanh
vé chong doc quyén va canh tranh cong
bang. Chang ta sé& ludn xac dinh cac chién
luge kinh doanh ctia minh mét cach déc lap.

Chung ta sé khong bao gid tham gia hinh
thanh tdp doan ddc quyén hodc theo duédi
bat ky hanh vi thong déng bat hgp phap nao
v8i cac bén th& ba nham han ché canh
tranh. Diéu nay dac biét ap dung khi ching
ta hgp tac véi d6i tha canh tranh, khach
hang va nha cung cédp. Chang ta khéng lam
dung vi tri théng linh thi trudng.

Viéc vi pham ludt chéng ddc quyén co thé
gay ra nhirng hau qua nghiém trong vé mat
phap ly, tai chinh va ca nhéan, déng thdgi co
thé lam gidm dang k€& kha nang tién hanh
kinh doanh trong tuong lai clia ching ta.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Chung ta phai d6i mat véi rui ro chéng doc
guyén khi tudgng tac véi cac bén th& ba va
dac biét la khi tuong tac vdi cac doéi thu
canh tranh. Do dd, nhan vién tranh chia sé
thong tin nhay cdm vé mat thuong mai vdi
cac doi thu canh tranh trir khi viéc chia sé
dé phu hdp véi luat chdng doc quyén.

Néu nhan thay hanh vi vi pham luat chéng
doc quyén, nhan vién sé thong bao ngay
cho Phong Tudn thu d& ho thuc hién cac
budc thich hgp. Cac budc nhu vay cé thé
bao gébm viéc nhanh chéng nép don xin
khoan hdng tdi cdc cd quan canh tranh dé
dugc gidm tién phat.

4. Chong Rura Tién (AML) va Chéng
Tai Trd Khing B8 (CFT)

La mot cong ty cham séc suc khoe,
Fresenius Kabi cling la mét nha kinh doanh
hang hda. Do dd, Fresenius Kabi c6 thé gap
cac rui ro vé hoat déng rlra tién va/hoac tai
trg khung b6 dua trén hoat dong thuadng
mai va chung ta cé nghia vu d6i pho vdi
nhirng rai ro do.

Nguyén tac Tuén thd va Pao dic Kinh doanh cua

tac vGi Bén thr Ba

Chung ta ang ho su minh bach trong cac
giao dich tai chinh, phu hgp véi luat phap
hién hanh. Chung ta canh giac vdi bat ky
hanh vi thanh toan dang ngd nao va tuan
theo cac hudng dan hién hanh ciing nhu thu
tuc clia cdng ty d€ ngdn chan cac hoat ddng
tai trg khing bd va rira tién bat hgp phap.
biéu nay bao gom viéc ching ta cam mot s6
giao dich tién mat nh4t dinh, tién hanh thdm
dinh thich hgp trong cac trudng hgp cdé lién
guan va bao cdo cac hoat dong dang ngd
cho céc cd quan co6 lién quan.

Néu nhan thay bat ky dau hiéu canh bdo nao
Vvé rlra tién hoac tai trg khing bsé trong mot
giao dich kinh doanh, nhan vién lap tic bao
cdo van dé doé Ién BO phan Tuan thu. Bo
phan nay s& danh gid cac rui ro dé bao vé
cong ty khdi moi hoat dong kinh doanh bat
hgp phap.
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5. Ban hang va Tiép thi

Chang ta chiu trach nhiém cung cap thong
tin chinh xac va khéng gay hiéu lam ciing
nhu dao tao vé cach s dung cadc san pham
cla chung ta cho cac chuyén gia cham soc
sUrc khode, dé6i tac kinh doanh, khach hang va
bénh nhan. Chung ta tuan thd va tuan theo
cac luat va yéu cau cé lién quan ap dung cho
cac hoat dong ti€p thi va ban hang cua
ching ta. Muc tiéu cla chang ta la su vuct
tréi va dat dudgc Igi thé canh tranh théng qua
chat lugng vuct trdi va kha nang gia tang
gia tri, ch&r khong phai théng qua cac hoat
dong kinh doanh phi dao duec.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Chdng ta gidm sat va cé thong 1€ trén toan
thé gidi vé viéc thong bao day du cho cac
chuyén gia cham séc sic khde vé cach sir
dung, do6 an toan, chdng chi dinh va tac
dung phu tiém &n cla cic san phdm cua
ching ta. Khi thich hgp, chdng ta ciing
théng bdo vé cac yéu cau va dic diém hoat
ddng cua san pham.

Chung ta rat coi trong cdnh gidc dudgc va cac
quy trinh cadnh giac khac. Do dd, ching ta
cam két bao cdo chinh xac va kip thdi theo
quy trinh cta cong ty vé tat ca thong tin thu
dudc lién quan dé&n rui ro san pham, tac
dung phu va cac khiéu nai san pham.

Mdi t6 chirc ban hang phai ddm bao réng
ludn cé ngudi phu trach dé lién lac trong cac
trudng hdp khén cdp, chdng han nhu thu hoi
san phdm va lién quan dén théng tin an toan
tai hién trudng. Ngoai ra, ching ta luu trit va
phan phdi tdt cd cac san phdm theo cach
chat lugng khong bi giam di.

Nguyén tac Tuén thd va Pao dic Kinh doanh cua
tac vGi Bén thur Ba

6. DGi mdi va Phat trién (Nghién clru
ché

Lam sang va cac van dé Phap

D6i mdi va phat trién trong linh vuc dugc
phdm phai tuédn theo nhiéu tiéu chuén phap
ché& va quy dinh, bao gdm céc tiéu chuén lién
guan dén dao dlc trong nghién clu khoa hoc
va y té€, dac biét la nghién clu ldam sang.
Chulng ta phat trién tdt cd cdc san phdm va
ti€n hanh cac nghién clru phu hgp véi thuc
hanh lam sang tot cling nhu cac luat, quy
dinh va hudng dan clia cong ty.

biéu can thiét la ching ta phai ton trong
quyén sé hitu tri tué clia ngudi khac, chang
han nhu bdng sang ché&, ban quyén, quyén
thiét k€, quyén md hinh hitu ich va quyén
thudng hiéu va chi s dung nhitng quyén nay
khi dugc phép.

Ngoai ra, ching ta phai x ly va bao vé can
than cac hiéu biét vé nhirng cai tién, phat trién
san phdm va phat minh mdi va sé& khéng chia
sé théng tin nhay cam vé&i nhitng ngudi khong
dudc chi dinh.
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7. An toan lao dong va Moi
trudng lam viég

La mo6t cong ty cham soc siic khoe, ching
ta quan tdm dén tinh mang va su an toan,
khong chi cua khach hang va ddi tac kinh
doanh ma con cla chinh nhan vién cua
chidng ta. Vi vay, cé mot ndi lam viéc an
toan, lanh manh va hiéu qua la diéu can
thiét doi v@i ching ta.

Ching ta c6 cadc nguyén tac va diéu kién
lam viéc cla céng ty dé bao vé& nhan vién
khoi nhitng nguy co tiém &n tai noi lam
viéc.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Vdi tu cach la mot cong ty va vdi tu cach la
nhan vién chdng ta nhan thady nghia vu cla
ching ta la gilp tao ra mot naoi lam viéc an
toan va hanh x{U theo cach an toan; bao
gom:

e thuc hién cong viéc cla chung ta
mét cach an toan, ding dan va
chuyén nghiép

e tuan thu tat ca cac chinh sach va
nguyén tac cda cbng ty lién quan
dén an ninh tai nai lam viéc

e |am quen vG@i cac quy dinh an toan
va k& hoach khan cép ap dung tai
ndi lam viéc cua ching ta dé€ cé
thé phan (ng thich hdp trong
trudng hop khén cép hodc su cé
khac.

Trong trudng hdgp nhan thdy bat ky mdi lo
ngai nao vé an toan, nhan vién sé truc ti€p
néu van dé dé véi ngudi gidm sat cla cac
ban va cac chuyén gia phu trach tai dia
phucng.

Nguyén tdc Tuan tha va Pao ddc Kinh doanh
ta tai nai lam viég
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Ching ta cam két thuc hién cadc hoat dong nhén su céng bang va
binh dang lién quan dén nhan vién, bao gém tuyén dung, duy tri,

phat trién va thu lao.

8. Viéc lam va Tiéu chuén ng xu

DE& duy tri tinh canh tranh, cdng ty phai lién
tuc thich ng v@i cac diéu kién toan cau
dang thay d6i. Chung ta biét rdng nhéan
vién cla cong ty la tai san chinh cho su
thanh cong bén virng clia doanh nghiép va
cdéng ty mudén thé€ hién su tén trong va
danh gid cao ddi vdi tat ca nhan vién ciing
nhu cac nén van hoa khac nhau ma ho dai
dién.

Cong ty cam két cung cdp cc hoi ti€p can
binh ddng cho tat cd nhan vién. Chlng ta
khéng chdp nhan su phan biét ddi x{r trong
tuyén dung hodc tai ndi lam viéc dua trén
sac toc, t6 tién, mau da, tdn gido, gidi tinh
sinh hoc hodc nhan dang gigi, ngudn goc
quéc gia, tudi tac, tinh trang hdn nhan,
quyén cdng dan, khuyét tat vé thé chét
hodc tinh than, tinh trang siic khoe, mang
thai, khuynh hudng tinh duc, hoac bat ky
déc diém nao khac dugc phap ludt bao vé.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Nguyén tac Tuan thd va Pao ddc Kinh doanh
clia chung ta tai ngi lam viéc

Trong nhitng trudng hdp nhan thdy cd bat
ky lo ngai nao vé hanh vi phan biét déi xu,
qudy r6i hoac khong phu hdgp, cong ty
khuyén khich nhan vién néu van dé dé vdi
Quan ly truc tiép va/hoac B6 phan Nhan su
cua ho.

| 20



Tinh toan ven va danh ti€éng trong h6 sd va cac bao cdo cong khai cua
Fresenius Kabi phu thubc vao tinh chinh xac, day du va hgp |é cua thong
tin trén bao cdo tai chinh va tai liéu kinh doanh cua chidng ta. Do dd, viéc
tao va duy tri ho so kinh doanh va tai chinh chinh xac la diéu can thiét.

9. Luu gilr ho sd thong

HO sd va Bao cao cho Ca quan Chinh
phu

Chung ta sé thuc hién tat ca bao cao va ho
sd can thiét cho cic cd quan c6 thdm
guyén mot cach chinh xac va dung han.
Chung ta phai luu trir mot cach thich hagp
tat cad cac tai liéu du phong dugc s dung
trong qud trinh chuén bi hd sd hodc bao
cao.

Chung ta dam bao tinh chinh xac cta thong
tin ching ta cung cdp dé dua vao bdo cdo
s€ dudc ky hoac xac nhan bdi ngudi co
trach nhiém va sé tiét 10 bat ky van dé hoac
cau héi nao lién quan dén tinh chinh xac
trudc khi ky va nop hodc hoan thanh bao
cao do.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Chung ta khong cung cdp thong tin sai léch
hodc gdy hiéu nhdm nhdm muc dich nhan
bat ky khoan thanh toan nao ma Fresenius
Kabi khéng cé quyén nhan, vi du: hoan tra
thué hoac an sinh xa hoi.

Nhirng tuyén b4 sai su that trong h6 sd
hodc bdo cdo ndp cho chinh phi cé thé
khién cdc cd nhan va/hoac Fresenius Kabi
phai chiu trach nhiém dan su hoac hinh su.

Chung ta vdi tu cach la moét cong ty phai
luu trlf mot cach thich hgp tat ca cac tai
lieu du phong dugc s dung trong qua
trinh chudn bi hd so hodc bao céo.

Nguyén tac Tudn tha va Pao dic Kinh doanh
ta tai nai lam viég

HO so Kinh doanh chinh xac

Chulng ta s& dam bao rang tat ca cac ho so,
tai liéu, tai khoan va muc nhap di liéu cla
céng ty déu day du, dugc chuén bi day du,
chinh xac, kip th&i va phu hgp véi cac yéu
cdu phap ly cling nhu cadc chudn muc ké
toan hién hanh.

Chang ta phai hgp tac day du véi cac cubc
kiém toan thudng xuyén ndi bd va tir bén
ngoai vé thuc té thanh toan va don tich, tra
I8i cadc cdu hoi ctia kiém todn vién (xem céac
nhom bén lién quan & trén) mot cach trung
thuc va cung cap cho ho théng tin day da va
chinh xac d& dam bao réng cac bdo céo cua
chung ta dudc nhap moét cach chinh xac va
day du.
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Chung ta dat dudc su tuan thu théng qua
viéc phan chia nhiém vu can thiét va thuc
hién cadc quy trinh va bién phap kiém soat
kinh doanh phu hgp. Tai liéu tai chinh cua
céng ty phai ddp (ng cac tiéu chudn cao
nhdt va phan anh chinh xac va céng bang,
vG@i chi tiét hgp ly, tai san, ng phai tr3,
doanh thu va chi phi cla Fresenius Kabi
cling nhu t4t ca cac giao dich va thay déi vé
tai san va nd phai tra.

Trong trudng hgp coé bat ky lo ngai hoac
nghi ngd nao vé tai liéu hodc théng Ié bao
cao khong phu hgp, nhan vién sé bao cao
nhitng diéu nay cho ngudi Quan ly hoac Bo
phan Tuan thu.

10. Bao vé thong tin Bi mat

cla cong ty

Gilr bi mat thudng mai cua cong ty, ciing
nhu bi mat thong tin chién lugc va thi trudng
la rat quan trong. Viéc s dung khéng dung
cach c6 thé gay tdn hai nghiém trong dén
kha nang canh tranh, danh tiéng va su tin
tudng cua nhitng ngudi khac doéi véi ching
ta. Vi vay, nhan vién sé bao vé va xu ly
théng tin bi mat mot cach cén than.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Thong tin mat bao gom tat cd cac
thong tin (du & dang van ban hay [Gi
noi), ma:

e khoéng co6 trong bdo cado thudng nién
clia cong ty me Fresenius SE & Co
KGaA hoac cac bao cao cong khai
khac

e chua dugc cong bd trén cac trang
web clia cong ty chidng ta sau qua
trinh xem xét thich hgp

e khong co trong cac tuyén bs cong
khai cua nhan vién cong ty, nhitng
ngudi dudc Uy quyén dua ra cac
tuyén bd cong khai do.

M6t s6 vi du vé thdéng tin bi mat (nghiém
ngat): thong tin chién lugc va thuong mai,
ké hoach kinh doanh, dif liéu ban hang,
théng tin khach hang va nha cung cép, gia
ca, phat minh, san phdm mdi dang dudgc
phat trién, dit liéu nhan su hodc théng tin
tai chinh.

Nguyén tdc Tuan tha va Pao ddc Kinh doanh
ta tai nai lam viég

Chung ta sé chi tiét |6 théng tin dugc phan

loai la bi mat cho cac muc dich kinh doanh

hgp phap va trong pham vi can thiét va chi
cho nhirng nhan vién khac hodc bén th( ba
cén thoéng tin dé thuc hién céng viéc cta ho
(nguyén tac can biét).

Nhan vién sé khong tiét 10 thong tin bi mat
dé dat dugc Igi ich kinh t& cho c& nhan
nhan vién hodac cho bén th& ba. Nhan vién
sé khoéng bao gid tiét 10 bat ky thong tin bi
mat nao cho nhitng ngudi khéng dugc uy
quyén. Cac quy tdc bdo mat tiép tuc dudc
ap dung sau khi nhan vién rgi Fresenius
Kabi.

Nhan vién sé thuc hién céng viéc clia minh
phu hgp véi nghia vu bao mat dugc quy
dinh trong cac thoa thuén tuyén dung cua
nhdn vién va thuc hién cac bién phap
phong nglra hop ly dé bao vé théng tin bi
mat khoi viéc s dung va tiét 16 ngoai y
mudn. Nhan vién khong néi vé nhitng van
dé bi mat vdi nhitng ngudi khéng dugc uy
guyén.
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Néu thong tin bi mat da dudc yéu cau bdi
cac co quan c6 thdm quyén hodc cac bén th(
ba khac dua trén cac yéu cau phap ly, nhan
vién sé lam viéc vdi ngudi quan ly chiu trach
nhiém va cac chuyén gia vé chu dé cé lién
quan trudc khi tiét 16 théng tin dé.

Trudc khi ti€t 16 thong tin bi mat cho cac dai
tac hgp dong vi muc dich kinh doanh hgp
phdp, nhan vién sé dam bao dua ra théa
thuan bado mat va cac thoa thuan bao vé dir
liéu khi can thiét va dugc cung cap hodc xem
xét bdi mot chuyén gia phap ly.

Giao dich Ca nhan va Giao
dich Noi gian

Nhéan vién khong chia sé bat ky thong tin tai
liéu bi mat va/hoac khéng céng khai nao
clia cdng ty vi muc dich mua ban trao déi.

Cac luat va quy dinh vé giao dich nbi gian
nghiém cdm mua hodc ban ching khoan
Fresenius, chang han nhu c8 phi€u, dua
trén thong tin ndi bo.

© Fresenius Kabi AG, 2022

Thong tin ndi bdé la bat ky thdng tin chua
céng bd nao, néu dudgc céng bd, cé thé anh
hudng dang k& dén gia thi trudng clia ching
khodn Fresenius, vi du: cé phiéu hodc chirng
khoan cua bén th( ba. Vi vay, diéu rat quan
trong la nhan vién khong st dung thong tin
ndi bd vi Igi ich cd nhan khi mua hoac ban
chirng khoan va khong cho phép ngudi khac
[am nhu vay.

Diéu nay c6 thé bao gobm, nhung khéng

gidi han, cac thong tin lién quan dén:

e két qua tai chinh chua cong b6

e du bdo thu nhép, thua 16 hodc thay ddi
trong tucng lai

e ké hoach sap nhap hoac mua lai va
thodi von

e nhirng thay d6i dang ké trong muc tiéu

hodc cau truc ciia cong ty

cac du an nghién clu & phat trién

cac vu kién dang dién ra

ra mat san pham theo k& hoach

thay d6i 1&nh dao cong ty.

Nguyén tdc Tuan tha va Pao ddc Kinh doanh
ta tai nai lam viég

Nhén vién khong chia sé théng tin ndi bo vdi
nhirng ngudi khac trong va ngoai cong ty trir
khi ngudi do da ky mot thoa thudn bao mat
phu hgp véi du an tudng ('ng. Quy tac nay
ap dung cho dén khi théng tin lién quan da
dudc cong b6 hoac khong con phu haop.

Céng ty cling xem xét cdc quy tac cua ké&
hoach c6 phiéu thudng cua cdng ty. Moi thac
mac vé thong tin ndi bd nén dugc gui dén bo
phan phap ly.

11. Giao ti€p Bén ngoai bao
ruyén thong xa hoi

Moi diéu dugc ndi hodc viét vé Fresenius Kabi
déu cd thé cd tac ddng tich cuc hodc tiéu cuc
dén danh tiéng cla Fresenius Kabi. Moi th(&
ching ta giao tiép véi bén ngoai khéng chi
phan anh vé cd nhan ban ma con vé cong ty
ban lam viéc. Vi vy, chldng ta luu y va can
than khi ndi va s dung cac nén tang truc
tuyén va phuang tién truyén thong xa hoi.
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Nhéan vién khong giao ti€p hay phat ngon
thay mat cho Fresenius Kabi trir khi nhan
vién dudc chi dinh va iy quyén dé lam nhu
véy. B&t c khi ndo nhén vién phat biéu
cong khai vé Fresenius Kabi hoac cac van dé
lién quan dén cong viéc vdi tu cach ca nhan,
nhan vién do sé bao vé thong tin bi mat va
ludn ndi rd rang cac ban dang bay té quan
diém cad nhén cua riéng minh, khéng phai
cla Fresenius Kabi. Nhan vién sé khéng s
dung tén, vén phong phdm hodc logo cla
Fresenius Kabi cho cac hoat dong lién lac
riéng tu hodc dé€ bay td y kién cé nhan.

Khi hoat dong trén mang xa hoi, nhan vién
hanh dong cé trach nhiém va can nhac hau
qua cho ban thdn va cho Fresenius Kabi
trudc khi dang bai.
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Nhan vién chuyén tiép tat ca cac yéu cau tur
gidi truyén thong lién quan dén cac tuyén
bd chinh thlc cia céng ty Fresenius Kabi cé
th€ anh hudng dén danh tiéng cua
Fresenius Kabi hoac dén gia thi trudng cua
chirng khodn Fresenius SE & Co. KGaA cho
Fresenius Kabi Corporate Communications
& CSR (communication[at]fresenius-
kabi.com).

Nhan vién ciling chuyén tiép cac cdu hoi bén
ngoai tUr cdng dong tai chinh (chdng han
nhu nha dau tu, nha phan tich, c6 déng,
v.v.) dén B0 phan Quan hé Nha dau tu &
Tinh bén vitng Fresenius SE & Co. KGaA (ir-
fre[at]fresenius.com) va Fresenius Kabi
Corporate Communications & CSR
(communication[at]fresenius-kabi.com).

12. Bao vé Tai san cua Cong t

Nhan vién bao vé tai san cua cong ty, vi du:
tai sdn hitu hinh, tai chinh, ky thuat, s hitu
tri tué va biét cach thlc chéng lai sy mat
mat, trém cdp, pha hly hodc s dung tai
san trai phép. Diéu nay cling bao gom viéc
guan tam tai san cua cong ty va tai san cla
bén th(& ba, dong thdgi si dung tai san doé
phu hgp véi muc tiéu, nhiém vu kinh doanh
va cac quy dinh hién hanh cla cong ty.

Nguyén tac Tudn tha va Pao dic Kinh doanh
ta tai nai lam viég

Néu nhan vién s dung tai san cla cong ty
mot cach bat hgp ly cho cac muc dich
riéng tu, chi tiéu qua muc tién cua cong ty
hoac khong hoan tra lai s6 tién da chi ma
khéng cb ly do chinh dang, day cé thé Ia
mot toi hinh su.

Do d6, nhan vién s dung tién cua cong ty
va sUf dung cdc tai san khac ciia cong ty mot
cach than trong va chi cho cac muc dich hgp
phap va chinh dang. Nhan vién quan ly ngan
sach va xu ly cac ngudn tai chinh cua cong
ty mot cach than trong. Nhan vién theo doi
mot cach hop ly cac yéu ciu thanh toadn dé
dam bao viéc thanh toan dudgc thuc hién day
du.
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13. Quan ly va Bao mat Thong tin
Bao vé Dif liéu

Chung ta tén trong tam quan trong cula
quyén riéng tu ca nhan. Chung ta sé bao vé
cac quyén va tu do cd ban clua nhan vién,
bénh nhan va cd nhan kinh doanh. Ching ta
nhan di liéu ca nhan tr ho va sé chdéng lai
viéc hay hoai mot cach vo6 tinh hoac bat hop
phap hay viéc méat, thay déi, bi tiét 16 va
truy cép trai phép dir liéu.
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Chung ta thu thap, st dung va xur ly dir liéu
ca nhan tuan theo cac nguyén tac bao vé dir
liéu cha Quy tdc Rang budc Doanh nghiép
cua Fresenius va cac luat hién hanh.

Chung ta thu thap, sr dung va x{r ly dir liéu
ca nhan mot cach hgp phap, minh bach va
cong bang. Chang ta chi thu thap di liéu can
thiét va gilr cho dir liéu chinh xac.

Chung ta chia sé dir liéu dugc thu thap trén
cd sG can biét va chi véi nhitng ngudi dugc
ay quyén. Chung ta chi luu gilr dr liéu ca
nhéan theo thdi gian dudc cong ty xac dinh va
theo quy dinh phap luat.

An ninh mang

Chiang ta nhén ra rang vdi tu cach la mot
cong ty cham séc sic khoe, ching ta rat
quan trong doéi véi kha nang cham séc bénh
nhéan va do dd, doi véi hoat dong cua hé
thong cham soc sic khde va xa hoéi & cac
qudc gia ma ching ta hoat dong kinh doanh
(dugc goi la “co sé& ha tang quan trong”
hodc thuc thé thiét yéu). Do do6, ching ta
bao vé cd sd ha tang coéng nghé thong tin
(CNTT), thiét bi y t€&, cac thiét bi khac va dir
liéu khdi cdc méi de doa va tan cong mang,
bao gobm ca viéc truy cap hoac si dung trai
phép hé thong va di liéu cla ching ta.

Nguyén tdc Tuan tha va Pao ddc Kinh doanh
ta tai nai lam viég

Ching ta trién khai cac bién phap ky thuét
va td chirc thich hgp dé& lam cho co s& ha
tang (CNTT), thiét bi y té va cac thiét bi
khac cta chung ta trd nén manh mé.

Nhéan vién sé& tham gia cac khda dao tao bat
budc dé€ luén cdp nhat vé céc rdi ro an ninh
mang khong ngirng gia tang, vi du: ky thuat
xa hoi, bi chiém quyén, phan mém doc hai
may tinh, m& ddc tdng tién va tin nhan Ilra
dao.

Ngoai ra, ching ta tuan theo cac yéu cau
cla luat hién hanh lién quan dén bao mat
dGi v@i cac thiét bi y té€ va cd sd ha tang
quan trong cling nhu cac thuc thé thiét yéu
va lam viéc véi cac co quan c6 thdm quyén
khi dugc yéu cau.
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Nguyén tac Tuan thua va Daodu’c kinh doa'h cua
chiing ta trong Trach nhiém vdi X& hoi@ .
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Ché&t lugng, bao méat, an toan va hiéu qua cla cac san pham va dich vu cla
chung ta la tién dé cho cac hoat dong kinh doanh cua chung ta.

14. Chat lugng va An toan cua San
phdm va Dich vu clia ching ta

Ching ta cd gdng dat dugc cac tiéu chuln
va quy trinh hai hoa trén toan thé giéi dé
dam bao cac tiéu chudn cao nhat trong
toan bo chudi gid tri, tir d6i mdi va phat
trién dén san xudt, ban hang va tiép thi.

Trong pham vi trach nhiém cta minh, nhan
vién dam bao tuan thu cac nguyén tac nay
va tuan tha cac quy dinh vé chat lugng, an
ninh va an toan noéi bo, khéng cé ngoai lé.

Cac rui ro vé chat lugng, bao mat va an
toan trong cadc san phdm cla ching ta
dugc gidam sat va danh gid bang céc quy
trinh canh gidc. Chang ta thu thap, phan
tich va xr ly tdt cd cac méi lo ngai vé
phan ('ng cé hai cla thubdc hodc cac san
phdm khac mot cach rat can than.
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Ngoai ra, ching ta duy tri mot hé théng
quan ly chat lugng dam bao tuan tha day du
ludt phap hién hanh va cac yéu cau quoc té.

Hé théng quan ly chat lugng clda ching
ta dua trén cadc nguyén tac sau:

Phan céng trach nhiém rd rang

Nhan vién dudc gido duc va dao tao
bai ban

Giam sat an toan lién tuc

Cac thu tuc minh bach va dugc lap
thanh van ban

Quy trinh san xuét dugc kiém soat
Cai tién lién tuc.

Nguyén tdc Tuan thu va Dao dic Kinh doanh

clia ching ta trong Trach nhiém véi Xa hoi

15. Trach nhiém vdéi moi trudng va tinh

Chung ta cam két bao vé thién nhién va khi
hau nhu la nén tadng cua cudc séng va s dung
tai nguyén thién nhién mot cach cdé trach
nhiém.

Tai nguyén thién nhién cla ching ta khong phai
la vO tan. Viéc s dung ching mot cach hiéu
qua la chia khéa dé giam footprint clia ching ta
va han ché tac dong tiéu cuc dén moi trudng.
Bién ddi khi hdu va nhitng anh hudng cua nd
cling dang tac déng dén Fresenius Kabi. Chung
ta tudn thu cdc ludt hién hanh vé thdm dinh
chudi gid tri va thira nhan rdng chung ta cé
traéch nhiém thuc hién phan viéc cia minh dé
giam thiéu nhifng rui ro va tac dong nay.

Viéc s dung, luu trit, van chuyén va thai bé
mot cach cé trach nhiém tat ca cac vat liéu nguy
hiém, bao gébm ca chét thai hoa hoc va ddc hai,
theo cac yéu cau va quy dinh hién hanh la diéu
can thiét déi vdéi ching ta.
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Chlng ta cd gang tranh tiéu thu ndng lugng
va nudc khong can thiét va giam phat thai
khi nha kinh cling nhu chat thai va nudc
thai.
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16. Nhan quyén, Trach nhiém xa

hoi, Da dang, Cong bang va Hoa

D8i vdi Fresenius Kabi, phdm gid cua moi
con ngudi la bat kha xam pham va cam két
cua chung ta d6i véi trach nhiém xa hoi, su
da dang, cong bang va hoa nhap (DEI)
cling nhu quyén con ngudi dugc dat nén
tang trén nguyén tac nay.

Fresenius Kabi va nhan vién cia minh thuc
ddy mot nén van hda hda nhép, trong do
tdt cd nhan vién déu dudc danh gia cao va
cd cd hdi phat trién va thanh céng. Ching
ta nudi dudng bau khéng khi tén trong Ian
nhau va danh gid cao su da dang vé tu
tudng, van hda, quan diém va kinh nghiém,
trong d6 nhan vién cé thé cdi mé tham gia
[am viéc theo nhom, hgp tac, giao tiép hiéu
qua va cai tién lién tuc. M6t moi truéng nhu
vay dua trén niém tin rdng su khac biét va
tuong doéng clda ching ta c6 th€ ma rdng
pham vi y tudng va gidi phap cho phép
chung ta thanh cbng.

Nguyén tdc Tuan thu va Dao dic Kinh doanh

clia ching ta trong Trach nhiém véi Xa hoi

Quyén con ngudi

Chung ta bdo vé quyén con ngudi trong cac
hoat ddng cua chinh minh va trong chubi gia
tri.

Trong cac hoat dong cua chinh ching ta

Chung ta coi nhan quyén la mét phan trach
nhiém cua cong ty ching ta. Chung ta tén
trong va ho trg cdc nguyén tic nay vi ching
dudc dinh nghia theo cac tiéu chudn qudc
t&€, chdng han nhu Tuyén b8 Toan cau vé
Nhéan quyén cua Lién Hgp Qubc va cac
Nguyén tdc Co ban do T& chic Lao ddng
Quoéc té (ILO) dé ra. Chung ta mong mudn
duy tri cac tiéu chudn nay trong linh vuc
ching ta chiu trach nhiém. Chung ta khéng
boc 16t va khong phan biét d6i xu&r v8i moi
ngudi; chidng ta ton trong quyén tu do lap
héi va quyén riéng tu cla moi ngudi, dong
thdi bao vé moi trudng s6ng cua ching ta.

Chung ta khong chdp nhan hodc bd qua bat
ky hinh thic lao déng cuGng blUc nao, bao
gbm lao dbéng tré em bat hgp phap, né 1é
hién dai hoac budn ngudi. Chung ta tan tdm
tién hanh va phat trién hoat déng kinh
doanh clla minh mot cach hgp phap va co
dao ddc phu hgp vdi cac giad tri toan cau
cling nhu ludt va tiéu chudn nhan quyén
quéc té.
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Trong Chudi Gia Tri Cia Ching Ta

Chung ta ky vong cac nha cung cédp va doi
tac hdp déng cua chung ta cé cung muac d6
cam ké&t vé nhan quyén va hdp tac véi ho dé
dat dudc muc tiéu nay thong qua cac budc
phong nglra, chang han nhu thoéa thuan hop
dong, giao ti€p cdi md, danh gia va, néu co,
cac budc khac phuc.

Chung ta mudn hgp tac vdi nhitng cong ty
cam két tudn thi cac tiéu chuln, dang tin
cay, cob trinh do6, uy tin va cé trach nhiém.

Chung ta cam két bao vé quyén con ngudi
trong doanh nghiép théng qua chudi gia tri
clia minh va mong muln cac nha cung cap
cua ching ta cling lam nhu vay. Do do, cac
nha cung cdp cla chudng ta phai hanh dong
phu hop véi céc tiéu chudn dao dic, x& hdi,
an ninh va moi trudng clda ching ta, ton
trong nhan quyén, ddm bdao diéu kién lam
viéc phlu hgp va san xudt cé trach nhiém, vi
du: cac yéu cau dugc quy dinh trong BO Quy
tdc Ung xtr danh cho Bén th( Ba cla ching
ta.
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Chung ta danh gia tat cad cac ho sd du thau
va dé xudt mot cach céng bang va khach
quan, dong thGi xem xét cac méi quan hé
doi tdc clia ching ta mot cach thudng xuyén
dé dam bao cac thoa thudn cla ching ta
tuan thd theo Quy tdc ’ng x(r cla ching ta.

Chung ta chi hgp tac véi cac nha cung cap
du diéu kién dap Ung cac tiéu chi dudc chi
dinh trong hé thGng quan ly chat lugng cua
ching ta va tién hanh cac quy trinh lua
chon nha cung cdp minh bach theo chinh
sach mua hang toan cau cua chung ta.

Nguyén tac Tuan tha va Pao ddc Kinh doanh

clia ching ta trong Trach nhiém véi Xa hoi
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Cach bao cao cac Hanh vi sai trai

Bao cdo quan ngai

Ching ta hd trg va khuyén khich moi ngudi
[én tiéng trong trudng hdgp cd quan ngai
hoac tim ki€m hudéng dan khi dugc yéu cau.

Ban cd thé dua ra cac van dé vé tinh \']'] FEacis
liém chinh théng qua: cliio (erlite
e ngudi quan ly truc ti€p cda ban

e mot ngudi quan ly cap cao han, i

Nhan vién cé trach nhiém bao cdo kip thdi
moi hanh vi bi nghi ngd la sai trdi, hoat
dong bat hdgp phap, hanh vi phi dao duc
hodc cac hanh vi vi pham phap luat hoac vi
pham nguyén téc cua céng ty cua Fresenius
Kabi. Lam nhu vay cho phép cbéng ty diéu
tra va thuc hién cidc hanh ddng khac phuc
Kip thai.

Quy trinh bao cao

Céc hudng dan cta cong ty vé béo céo
guan ngai va quan ly truéng hop vi pham
cho phép nhén vién bdo cdo quan ngai vé
tinh liém chinh ma khoéng sg bi tra dda.
Nhirng huéng dan nay dam bao mét cudc
diéu tra bi mat, kip thdi va cong bang, va
néu co thé, hay theo ddi cdc van dé vé tinh
liém chinh dugc xac dinh trong quy trinh.
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néu ngudi quan ly truc ti€p khong
thé giadi quyét van dé hodc néu
ban cam thay khoéng thoai mai khi
noi chuyén véi ngudi quan ly truc
ti€p vé van dé nay

budng day Hanh dong Tuéan thu
Toan cau cla chung ta

bat ky kénh bao cao dia phudng
nao da dudc thiét lap

bao cao truc ti€p dén BO phan Rui
ro Toan cau & Tudn thu, bdng
cach viét email téi:
Compliance[at]Fresenius-Kabi.com

'COMPLIANCE IS

- EVERYONE'S
RESPONSIBILITY AT
FRESENIUS KABI
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Chung ta sé thuc hién tat ca cac bao cdo vé su liém chinh vdi thién chi
va khdng bao gid st dung cac kénh bdo cdo clia minh dé lan truyén
thong tin sai su that hoac cao bubc vé ngudi khac, de doa ngudi khac
hoac cho bat ky muc dich khong chinh dang khac.
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Nhan vién hiéu rdng céc bdo cdo vi pham
khong dung dudc thuc hién véi muc dich
x&u c6 thé dan dén hanh dong ky luat, cho
dén cham dut hgp dong lao dong va yéu
cau boi thudng thiét hai.

Nhan vién biét réng dé thuc hién mot cudc
diéu tra tuadn tha hiéu qua, diéu quan trong
la phdi hgp tac vdi cong ty va cung cap cang
nhiéu thong tin va bang ching cang tét.
Nhan vién luén cé thé bdo cdo an danh,
nhung dudc khuyén khich cung cdp danh
tinh ca minh.

Nhan vién cé thé tin tudng rdng cac diéu tra
vién co trach nhiém cua cong ty ti€n hanh
cac cuoc diéu tra n6i b6 mot cach bi mat va
bao vé danh tinh cta nhan vién khi thich
haop.

Cach bao cao cac Hanh vi sai trai

Chinh Sach Khong Tra Thu

Chang ta tuan theo chinh sach khong tra
dla mot cach nghiém ngat. Bat ky ngudi
nao, k& ca ngudi gidm sat hodc ngudi quan
ly, bat k& vi tri va vai trd ctia ho trong cong
ty, ngugi bi phat hién da tham gia hodc bo
gua hanh dbéng tra thu moét cd nhan vi ngudi
dd da co bao cao thién chi vé mot hanh vi vi
pham (dang ngg) sé bi ky luat, dén muc
cham dat hgp déng lao  dong.
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Néu ban co6 bat ky cau hoi nao, vui long

hé véi BO phan Tuan thu tai dia phi
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