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caring for life Chinh sach Lén tiéng

Linh vuc &rng dung:

Pham vi:

Ngudi sé hitu quy
trinh:

Ngudi sé hitu tai
liéu:

Fresenius Kabi AG, bao gém tat ca cac céng ty con/chi nhanh ma
Fresenius Kabi AG ndm gilt trén 50 % c6 phén hodc cd Quyén kiém
soat quan ly

Cung cap cac quy tac ré rang veé viéc bao cdo cac Vi pham Tuan thu
tiém &n va Bao vé Ngudi t8 gidc. Chinh sach nay khdng lién quan
dén GxP. Chinh sach nay khdéng ndm trong Hé théng Chéat lugng
Dugc pham (Global-SOP-QM-000002714).

B6 phan RUi ro & Tuan thu Toan cau

BO phan Quan ly Tai liéu Toan cau

Tai liéu QM nay dudc quan ly trong eDMS.

Ngudi sé hitu quy trinh chiu trach nhiém vé noéi dung va Ngudi sé hitu Tai liéu chiu trach
nhiém quan ly hanh chinh.

Céc ban in dugc ddnh ddu “Chua kiém soat” chi c6 gid tri vao ngay in ra.

Céc ban in dudc danh ddu “D3 kiém soat” dudc eDMS quan ly cho ban in chinh. Viéc xu ly
thém (sao chép, trién khai trong hé théng cuc bg, v.v.) cac ban in “Da kiém soat” phai tuan
theo cac quy trinh kiém soat tai liéu cuc bd va phai ndm dudi su kiém soat ctia T6 chic Q.
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FRESENIUS
KABI
caring for life Chinh sach Lén tiéng
1 Muc tiéu
Tai Fresenius Kabi, ching ta ¢ muc tiéu la cung cép cdc loai thubc va cdng nghé dé
citu séng nhitng bénh nhan can cham séc va tim ra cau tra I6i cho nhirng thach thic
ma ho gdp phai. P& hoan thanh muc dich nay doi hdi mdi ngudi trong ching ta phai
cam ké&t lam viéc cb dao dlric va véi cac tiéu chuén cao nhat vé tinh chinh truc. Cac hanh
vi vi pham phdp luat hodc hanh vi khéng tudn tha cé thé dan d&n hau qua nghiém trong,
cho ca nhitng céd nhéan lién quan va cho toan bd céng ty cua chung ta.
Do do6, chung ta ky vong tat cd Nhan vién cla Fresenius Kabi bao vé danh tiéng cla
cdng ty bang cach 1én tiéng néu c6 thac mac hodc lo ngai vé cac Vi pham Tuén tha tiém
an, bao gébm ca cac Vi pham Nhan quyén. Ching t6i cling khuyén khich moi ngudi bén
ngoai té chirc cua ching téi, nhitng ngudi chirng kién cac Vi pham Tuan thu tiém &n lién
guan dén hoat dong kinh doanh ctia ching toi, l1én tiéng va giai quyét bat ky méi lo ngai
nao thong qua cac kénh bao cao chuyén dung cta chuing toi.
Chinh sach nay cung cdp hudng dan théng bdo vé cic kénh b&o cdo va bién phap bao
vé danh cho Ngugi bao cdo, loai bao cdo nao du diéu kién dé dudc bao vé va bado cao
thong tin lién quan cho ai. Hon nita, hudng dan nay minh hoa cach chuing t6i sé ho trg
va bao vé Ngudi bdo cdo trudc nhitng hdu qua tiéu cuc tiém &n va cach ching téi sé
dam bao d6i xir cdng bang vai nhitng nhan vién dugc dé cap trong bao cao.
2 T viét tat va Thuét ngir
2.1  Chir viét tat
Chir viét tat Pinh nghia
CAL Compliance Action Line
Pudng day nong cua B6 phan Tuén tha
eDMS Electronic Document Management system operated by Fresenius Kabi Quality
Management (QM)
Hé thdng quan ly tai liéu dién tr do Fresenius Kabi Quality Management (QM) van
hanh
gSOoP Global Standard Operating Procedure
Quy trinh Van hanh Tiéu chuén Toan ciu
HR Human Resources
Ngudn nhan luc
LCC Local Compliance Coordinator
Diéu phdi vién tuan thua tai dia phudng
R/DCC Compliance Coordinator
Diéu phdi vién tuan tha
2.2 Thuat ngir
Thuat ngir Pinh nghia
DGi tac kinh doanh Céac bén th(r ba dang hoat dong trong viéc quang ba va hodc phan phdéi hang hda
va dich vu cua Fresenius Kabi, hoac thuc hién dich vu va tuong tac véi khach hang,
quan chdc chinh phu hodc chuyén gia cham séc sic khoe thay mat cho Fresenius
Kabi
Diéu phdi vién Tuadn thd R/DCC la Nhan vién Fresenius Kabi, la ngudi lién hé vé tuan tha cia moét s6 phap
(R/DCC) nhan.
Chinh sach tuan thu Tat ca cac chinh sach, SOP toan cau va cac tai liéu phu trg cling nhu cac quy trinh

bat budc khac do Bd phdn Tuén thu & RUi ro Toan cdu ban hanh, tat cd cadc Chinh
sach va SOP Tuan thd toan cau do Fresenius SE &Co ban hanh. KGaA ap dung cho
Fresenius Kabi, dudc sira ddi theo tirng thdi diém.
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Thuat ngir
B6 phan Tuéan thua

Vi pham tuén thu

Xung dot Igi ich

Fresenius Kabi

Nhan vién Fresenius Kabi
hodc

Nhéan vién

Kénh Bdao cdo Toan cau

Vi pham Nhan quyén

Nhém Diéu Tra

Nhitng ngudi lién quan

Diéu phdi vién Tuén thd Dia
phuang (LCC)

Lanh dao

Tén tai liéu:

Global-POL-LE-000070727

Chinh sach Lén tiéng

Pinh nghia

Thanh vién cta B6 phan Tuan thd & Rai ro Toan cau, thudc T chic Tudn thu va
LCC.
Mot trong nhirng diéu nhu sau:
= vi pham luat hién hanh hodc quy tac hiép hdi nganh,
= khdng tudn thd dang ké cac Chinh sach Tuln thu ndi bd hodc
= hanh vi sai trai c6 thé anh hudng dén cac gia tri cia Fresenius Kabi nhu
da néu trong BO Quy téc Ung x{ hodc cd thé cb tac dong tiéu cuc dén
danh tiéng cla Fresenius Kabi
do Nhéan vién Fresenius Kabi hodc cac D4i tac Kinh doanh clia Fresenius Kabi gay
ra
hoac
= Vi pham Nhan quyén gay ra bgi Nhan vién Fresenius Kabi, nha cung cép
truc ti€p cla Fresenius Kabi (Cap 1) hodc cac cong ty khac trong chuoi
cung Ung cua Fresenius Kabi (Cép 2, v.v.)
hoac
= hanh vi gay thiét hai cé lién quan dén tai san hodc Igi ich clua Fresenius
Kabi do Nhan vién Fresenius Kabi, cac d6i tac kinh doanh hodc bén th&
ba cla Fresenius Kabi gay ra.

M&t ngudi nao d6 co sy thoa hiép khi Igi ich hodac nghia vu ca nhan cia ho mau
thuan vdi trach nhiém cla ho hodc céng viéc hodc vi tri ctia ho. Diéu dé cé nghia
ngudi dé sé co thién kién tich cuc hay tiéu cuc va sé bi nghi ngG khi dua ra cac
quyét dinh co tinh doc lap, khach quan.

Fresenius Kabi AG vz‘a/hoéc tat cad cac cong ty con/chi nhanh ma Fresenius Kabi AG
nam gill trén 50% c6 phan hodc ¢ Quyén ki€ém soat quan ly.

Bat ky thanh vién héi dong quan tri, can bg, giam dbc, nhan vién, cong nhan tam
thai, thuc tap sinh va tinh nguyén vién cla Fresenius Kabi.

budng day néng clia B6 phan Tuan thu (Hé théng dién tir do Fresenius Kabi hoac
nha cung cdp bén thr ba thay mat Fresenius Kabi van hanh) va dia chi email Tuan
tha (dia chi email tap trung cho cac bao cao (compliance@fresenius-kabi.com).

Vi pham Nhan quy@n nhu dugc quy dinh trong luat hién hanh vé thdm dinh chubi
cung ng, bao gém, nhung khong gidgi han, lao dong tré em, budn ban tré em,
khiéu dam tré em, mai dam tré em hodc hanh vi sai trai khac lién quan dén tré
em, buén ngugi, nd Ié va lao déng cudng blc, thi€u ton trong an toan va suic khoe
nghé nghiép, coi thudng quyén tu do hiép hoi, phan biét d6i xur, khong tra mdc
luong t6i thi€u bat budc, vi pham céc quy téc vé s6 gi(‘j lam viéc tdi da, tudc doat
dat dai hodc cac perdng tién sinh s6ng khac, tra tén va déi x(r tan ac, v6 nhan dao
hodc ha th&p nhan phdm, cac vi pham mdi trudng, bao gém 6 nhiém khong khi,
nudc va dat, va phat ra tiéng 6n, theo luat hién hanh, khi nhitng rudi ro dé gay hal
cho strc khée cua con ngudi, lam suy giam dang ké cac cG s6 tu nhién dé€ san xuét
lugng thuc hodc ngan can moi ngudi ti€p can vdéi cac nudc uéng hodc thiét bi vé
sinh va vi pham mot s6 cong udc qudc té€ vé x{r ly chat thai nguy hai, xr ly xu ly
thL’Jy ngén va mot s6 hda chat. Ban c6 thé tim thém chi tiét vé cac vi tri nhan
quyen dugc bao vé trong Global-ANNEX-LE-000070728 “Cac vi pham tiém
an vé quyen con ngudi va cac rai ro moi trudéng lién quan theo Pao luat
cua Dirc vé Nghia vu Tham dinh Doanh nghiép trong Chudi Cung irng.

Céc ca nhan dudc Uy quyén bdi Ombudspanel dé tién hanh mot cudc diéu tra.

Nhitng ngudi dugc xac dinh/bi budc téi hodc chi dugc dé cap trong bao cdo vdi tu
cach la d6i tugng, nan nhan va/hodc nhan chirng clia cac cao budc.

LCC 14 Nhan vién Fresenius Kabi hd trg (Ban) 1anh dao trong céc trach nhiém Tuén
thd cta minh.

Ngugi dai dién theo phap luat dugc Uy quyén hodc nhém dai dién clia phap nhan
trong pham vi chinh sach nay chiu trach nhiém giai trinh v&i bén ngoai, thudng
dugc goi la (cac) Téng gidm dbc (trudc day goi la LCO).
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Thuat ngir
SUr dung sai tai san cua cong ty

Ombudspanel
Thanh tra

Hanh vi phai bao cao

Ngudi bao céo

Chinh sach Lén tiéng

Pinh nghia

Viéc sir dung trai phép tai san cla Fresenius Kabi vi nhitng ly do khac chif khéng
phai dé tién hanh cdng viéc kinh doanh cla Fresenius Kabi bdi Nhan vién Fresenius
Kabi; viéc sur dung riéng thiét bi cla cong ty dugc cho phép theo cac chinh sach
va hudng dan khéc cla Fresenius Kabi hodc cac quy tdc ndi bd khac khéng bao
gobm trong dinh nghia nay va khoéng phai la viéc lam dung tai san clia Fresenius
Kabi.

Co quan & cdp Toan cau/Tap doan xem xét tap trung moi Vi pham Tuan thu tiém
an dugc bao cdo va theo ddi cac xu hudng trén toan cau; dugc diéu chinh bdi cac
quy tac hoat ddng cua Ombudspanel.

Xem Vi pham tuan thu, Vi pham nhan quyén va phan 4.

Bat ky ca nhan nao thuc hién bao cdo thong qua bat ky kénh bao cédo nao.

Tra dda Cac hanh vi hodc cac thidu sot truc tiép hodc gian ti€p trong bdi canh nghé nghiép
dudgc kich hoat bdi mot bao cao hodc bi tiét 16 trong ndi bo hoac bén ngoai va gay
ra hodc c6 thé khién Ngudi bdo cdo phai chiu bat Igi khdng chinh dang. Diéu nay
dac biét bao gdm cac hanh vi tra diia sau day, néu nhitng hanh déng dé khong ré
rang dua trén cac quyét dinh nhan su hgp ly dugc dua ra doc lap vdéi cudc diéu tra:

= dinh chi, sa thai hodc cac bién phap tudng tu

=  giang chiic hodc tur chéi thang chirc

= thuyén chuyén cdng tic, chuyén ndi cdng tac, giam luong, chuyén gi&
lam

= tUr chGi tham gia dao tao thém

= danh gia hiéu suat tiéu cuc hodac dua ra mot tai liéu tham khao xdu

= x{rly ky ludt, khién trach hodc hinh thc x&r phat khac, ké ca xir phat tai
chinh

= ép budc, de doa, bat nat hodc loai trir

= phéan biét d&i xir, d8i x&r bat Igi hodc b&t binh ddng, vi du: loai trir khoi
cac cudc hop nhém

= khdng chuyén ddi hgp ddng lao ddng xac dinh thdi han thanh hgp déng
lao dong khong xac dinh thGi han trong trudng hgp ngudi lao dong cé
nguyén vong chinh dang dugc ky hgp déng lao dong khong xac dinh thgi
han

= khong gia han hodc chdm dit sém hgp dong lao dong cé thdi han

* gdy ton hai (bao goém ca tén hai dén danh ti€ng), ddc biét Ia trén phudng
tién truyén thong xa hdi hoac gay ton that tai chinh (bao gbm mat hgp
dong hoac doanh thu).

3 Nhirng gi cé thé dudc bao cao?

Cac ca nhan dudc bdo vé theo chinh sach nay néu va trong pham vi ho bdo cdo céac Vi
pham tuan thd. Diéu dé bao gém cac nghi ngd vi pham hoac vi pham trén thuc té

» Vi pham luat hién hanh/quy tic hiép hdi nganh bdi Nhan vién Fresenius

Kabi hodc Dd&i tac Kinh doanh cua Fresenius Kabi, bao gdm nhung khong gidi

han d6i vai

= Cac vi pham hinh su/hanh chinh nhu gian lan, tham nhiing, héi 16, vi
pham ludt chéng ddc quyén, thao tling sd sach va hd sa, tham 8, vi pham
ludt bao mat dir liéu va rura tién/tai trg khing bg,
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Vi pham B Quy tic Ung xit Fresenius Kabi va cdc Chinh sach Tuan thu
hién _hanh bdi Nhan vién Fresenius Kabi hodac cac d6i tdc Kinh doanh cua
Fresenius Kabi, bao gom, vi du, nhung khéng gidi han 4:
= Xung dot Igi ich
» Tang, dé nghi hodc nhén giai tri tiéu khién, chiéu dai, qua téng hoéc cac
Igi ich khac khdong dung cach
»  Thu td/lién hé/thong déng khéng minh bach va/hoac khéng phu hgp vdi
cac doi tha canh tranh
= Cac hoat dbéng tai trg va quyén gop cd van dé
» Tuong tac véi chuyén gia cham soéc siic khoe khong phu hgp, vi du:
chuang trinh dién gia va hoat dong tu van
= Bao luc, phan biét ddi xuir, hodc quay réi (tinh duc) tai ngi lam viéc.

Vi pham Nhan quyén
= |ién quan dén hoat dong kinh doanh cua chinh Fresenius Kabi va
= trong chudi cung (ing cla Fresenius Kabi, bao gdbm cac vi pham cua nha
cung cap truc tiép (Cap 1) va gian tiép (Cap -n) cua Fresenius Kabi

Hanh vi gay thiét hai cé lién quan dén tai san hodc Igi ich cua FRESENIUS
KABI

DE trénh hi€u nham, Hanh vi phai Bdo cdo thudng khéng bao gém:

Khi€u nai nhan su thuan tly va cac xung dot khac ma khong co6 bat ky mai lién
hé nao vdi cac danh muc dudc dé cap & trén (Vi du: Xung dot ca nhan giifa cac
Nhan vién hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam hodc cam két, chang han nhu
thuyén chuyén, thdng chic hodc hanh déng ky ludt & mirc d6 khéng qua Tra diia
hodc Vi pham Nhén quyén). Trong nhitng trudng hgp nhu vay, nén tham khao y
ki€n cla ngudi chiu trach nhiém nhan su.

Cac vu viéc lién quan dén chat lugng ma khéng lién quan dén cac hang muc néu
trén (Vi du: Vi pham cGMP, khi€u nai v& chéat lugng san pham, v.v.). Trong
nhitng trudng hgp nhu vay, Quan ly chat lugng hoac Ban Lanh dao phai dudgc
théng bao ngay lap tdec.

3.1 NOi dung bao cao

Su thanh cong cua viéc theo sat bao cao phu thudc vao mirc d6 chi tiét va chat lugng
cla thong tin dugc cung cap.

Do d6, diéu quan trong la bdo cdo phai chinh xac va day du nhat cé thé. Ngudi bdo céo
nén cung cdp cang nhiéu théng tin lién quan cang tét va dam bao rang nhitng md
td do cb thé hi€u dugc dbi vai nhitng ngudi bén ngoai linh vuc chuyén mdn cua Ngudi
bédo cdo (vi du: giai thich cac tir viét tat).

N6i chung, sé rat hitu ich khi xem xét cac cau hoi co ban sau day trong mot bao céo:

Tén tai liéu:

Ai? (Ho va tén, chlc vu cua tat ca nhitng ngudi/céng ty cé lién quan)

Cai gi? (T4t ca cac chi tiét lién quan dé&n hanh vi cu thé cé lién quan)

Khi nao? (Hanh vi cé dang dién ra khdng? N6 cé xay ra vao mot thdi diém nhat
dinh khong?)

Bang cach nao? (Lam thé& nao diéu nay coé thé xay ra trong t6 chirc clia chiing
t8i?)

& dau? (Qudc gia, phdp nhan, don vi td chirc, bd phan, vdn phong, nha may,
V.V.)
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Quan trong: Né&u cé bat ky tai liéu nao cé thé dung lam bang chirng, chiing phai dudc
dinh kém vdi bao cdo. Cac bao cao khéng day du hoac “tirng phan” khién viéc danh gia
van dé va theo ddi hiéu qua trd nén kho khan hon hoac tham chi khéng thé thuc hién
dudc va sé la mot yéu té gay cham tre.

M6t chi ddn rd rang ndi tim béng chiing cho hanh vi sai trai dudc mé ta cling cuc ky
hitu ich. Day cé thé 1a mdt hop déng cu thé, sb 16 san xudt, mét chat két dinh cu thé
trong mét kho luu trif cu thé, mét don dat hang cu thé hodc tuong tu.

Bao cao khdong dung su that

Moi bdo cdo dua trén cd sé hgp ly va dudc thuc hién mot cach thién chi déu cé
gia tri va dugc danh gia cao. Cac bao cdo dugc thuc hién mét cach thién chi khéng dugc
dan dén bat ky bat Igi nao cho Ngudi bdo cao ngay ca khi cudi cung dugc chfng minh
la khong chinh xac.

Tuy nhién, nhirng cdo budc sai trai dudc dua ra véi muc dich xau, acy, vilgi ich ca nhan
hodc c8 y cdo budc sai ngudi khac vé hanh vi sai tréi dugc coi la vi pham Quy tac ing
XU cla ching ta, c6 thé la bat hgp phap va cb thé dan dén cac bién phap ky luét thich
hgp hoac tham chi la hanh dong phap ly d6i v8i Ngudi bdo cao.

Bao cao cho ai?

Chung t6i khuyén khich Nhan vién Fresenius Kabi thao luan cdi ma vé bat ky cau hoi
hodc quan ngai nao lién quan dén Tuan tha véi ngudi quan ly truc ti€p cia ho hodc Diéu
phGi vién Tuén tha tai Bia phuaong.

Ca Nhan vién Fresenius Kabi va bat ky ca nhan nao khac ciing cé thé dua ra
bao cao mot cach bi mat va dam bao su bao vé tot nhat theo chinh sach nay.
Cach tot nhat la lién hé truc ti€p v8i Nhdm Tuan thu cla ching toi.
Moi Hanh vi phai bdo cdo déu cé thé dugc xir ly thdng qua Kénh bao cdo toan ciu bt
ky Iic nao:

» Pudng day néng cua BO phan Tuan thu (“"CAL"”) hoac

= Pia chi E-Mail tuan thu
Cac Kénh Bao cao Toan cau va Nhom Tuan thu chuyén trach x ly bat ky bao cdo nao
G cap cong ty la cach thiét Iap tiéu chuan va uu tién dé xur ly cac bao cao.
Pudng day néng cua Bo phan Tuan thu
CAL la Cong cu Bao cdo toan cau cua Fresenius Kabi cung cap lién hé truc ti€p va bao
mat véi Nhom Tuan thu thong qua mot kénh an toan va tham chi cho phép bao cao an
danh. N6 c6 thé dugc truy cap thong qua www.complianceactionline.ethicspoint.com,

trang chu cua Fresenius Kabi (www.fresenius-kabi.com) va trén mang ndi b0 Fresenius
Kabi.

C6 hai lua chon:

* Pudng day nong CAL (c6 6 hau hét cac quoc gia)

»  Pudng day néng hoat dong 24/7 va ngudi diéu hanh sdn sang giao tiép
bang ngdén ngir dia phuong.

= Nhan vién tdng dai sé& hudng dan ngudi goi thdng qua bao cdo va dat cau
hoi d€ Iam rd ndi dung cua bdo cdo.

= Khi két thic cudc goi, ngudi goi sé& nhan dugc ma bao cao va mat khau,
nhirng thdng tin nay rat quan trong dé theo ddi sau nay. Ngu'di goi phai
ghi lai di¥ liéu nay va luu trit an toan dé tham khao thém. Ching la
lién két duy nhat dé két néi lai vdi hé théng va nha cung cdp khéng thé
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dat lai hodc thay d6i. N&u di liéu bi méat, tly chon duy nhét s& 1a gui bao
cao mdi.

*  V&i mat khdu va ma bdo cdo nay, cé thé goi lai va truy cdp Hé théng
guan ly ho sc.

* B&ng cach nay, cb thé lién lac véi Nhom diéu tra, e.g. d&€ nhén thdng tin
cép nhét trang thai, nhan cau haéi tiép theo hodc dé€ cung cdp thém théng
tin dau vao.

= Ngugi bao cao phai luén theo sat cac bao cao. Néu khéng, Doi tuan
tha khdng thé lién lac dugc va cudc diéu tra cé thé khdng thanh céng do
thi€u thong tin. M6t cudc diéu tra Tuan thu doi hdi thdgi gian va cong surc,
va trong nhiéu trudng hdp, phai theo déi thong tin lién lac véi Ngudi bao
cao.

= Bao cao truc tuyén (c6 sin & tat ca cac qudc gia)

» Cdng cu bdo cdo truc tuyén co thé truy cép 24/7 va coé thé sir dung béng
ngén ngl dia phuong.
= PE& bdo cdo vu viéc, Ngudi bdo cdo phai

e Chon “Tao bao cao”.

e Dién vao tat ca cac trudng bat budc va cung cdp cac dir kién cu
thé lién quan d&n mot ciu hoi hodc mdi quan tam.

e Chon méat khdu va gui bdo cdo. Mat khdu nay rét quan trong, day
1a lién k&t duy nhat dé két ndi lai vSi hé thdng va khdng thé dat
lai.

* Ngugi bao cao phai luon dang nhap vao hé thon uan ly H6 so

bang méat khidu va ma bdo cdo ciia ho sau mét vai ngay dé theo

ddi bdo cdo. NEu khdng, Nhdm Tuén thu cb thé khéng lién lac dugc va
cudc diéu tra cé thé khdng thanh céng do thiéu thdng tin.

Pia chi e-mail vé Tuan thu

La mot gidi phap thay thé cho CAL, Ngudi bdo céo cling cé thé s dung dia chi e-Mail
sau dé lién hé véi Nhom Tuén tha:

compliance@fresenius-kabi.com

Cling c6 thé& 1én lich mdt cudc hop ca nhén hodc cudc goi (video/dién thoai) qua dia chi
e-Mail néu trén.

Dia chi e-Mail chi cé thé dugc truy clp bdi cdc thanh vién dudc chi dinh cu thé cia Bo
phan Tuan thu & RUi ro Toan cau cla Fresenius Kabi.

Bao cao an danh

Chung téi khuyén khich cac Ngudi bao cao chia sé danh tinh cta ho khi thuc hién bao
cao. Diéu nay giup giadi quyét trudng hdp dé dang han va theo déi khi can thiét. Danh
tinh clia Ngudi bao cdo sé dudc gilt bi mat trong pham vi phap luat (vui long xem phéan
6.2 bén dudi).

Tuy nhién, khi giri bao cdo, Ngu'di bao cao khong nhat thiét phai néu ré danh tinh.
Né&u Ngudi bao cdo mudn bao cao an danh, cach tét nhat la thong qua CAL (xem
phan 4.1 & trén).

Khi s&r dung CAL &n danh, danh tinh ciia Ngudi bdo cdo dugc bao vé bang giai phap ky
thuat dudgc chirng nhan. Biéu nay cé nghia la hé théng sé khong luu tri bat ky dir liéu
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nao cé thé tiét 16 danh tinh cua Ngudi bdo cdo. Ngudi bdo cdo thdm chi khdng bi hoi
thong tin ca nhan.

Diéu nay c6 nghia la Nhém Tuén thu khdng thé truc ti€p tra 18i cac cdu hdi hodc phan
hoi cua Ngudi bdo cdo. Ho chi cd thé lién hé vdi Ngudi bdo cdo qua CAL nén Ngudi bdo
cdo phai két ndi lai v6i hé th6ng bdng m& ma ho s& nhan dugc. Sau khi dang nhap,
Ngudi bao cdo sé tim thay cac cau hédi hoac cau tra I6i ma Nhédm Tuéan thu cua chidng
toi da gui cho ho.

Ngay ca khi béo cdo &n danh qua CAL, Ngudi bdo cdo cé thé dé lai mot dia chi e-Mail
bi mat ma Nhém Tuan thua sé khdng thé truy cdp dudc. Dia chi email nay sé chi
phuc vu muc dich la Ngugdi bdo cdo cé thé nhan théng bdo E-Mail tu déng trong trudng
hgp c6 cap nhat trong Hé thong Quan ly ho so.

Ngoai ra, hé théng Quan ly ho sd cung cdp cd hoi I1én lich phién tro chuyén thgi gian
thuc an toan, ngi Nhém diéu tra co Ehé’ tro chuyén véi Ngudi bao cao, theo do, mét lan
nita, danh tinh ctia Ngudi bao cdo van dugc bao mat.

Khi nao bao cao?

Cac ngudi bao cdo nén bay td méi quan ngai ciia ho cang sé6m cang tot. Viéc phat
hién va giadi quyét cac thi€u sét sdm c6 thé ngén van dé tréd nén nghiém trong hon va
cb thé gilp trdnh cac khoan tién phat va thiét hai tiém &n. Ngudi bdo cdo nén hanh
ddng ngay ca khi ho khdng chac chan 100% la c6 vdn dé. Nhém Tuan thu sé diéu tra
théng tin dudc cung cdp, cd gédng xac minh théng tin dé va thuc hién hanh ddng thich
hgp.

Tuy nhién, Ngudi bdo cdo cling nén suy nghi vé anh hudng ma mét bdo cdo cé thé gay
ra cho nhitng ngudi khac. Bdo cdo vé Vi pham Tuan thd tiém &n 1a mét van dé rat
nghiém trong d&i v&i nhitng ngudi c6 tén trong bao cdo d6. Do d6, Ngudi bao cdo nén
dam bao xem xét thdng tin san c6 dé& kiém tra trudc xem mdi quan ngai dé cb chinh
dang hay khong trudc khi bao cao.

Cac kénh bao cao khac

Fresenius Kabi cam k&t phan tich va ng&n chdn moi hanh vi khéng tuén thu. D& hd trg
muc tiéu nay, Fresenius Kabi diéu hanh moét nhém Chuyén gia Tuan tha doc lap
va cé chuyén mén cao (“"Nhém Diéu tra”) dé theo ddi bat ky bado cdo nao mét cach
kip thdi va tao ra su bao vé t6t nhat cd thé cho Ngudi bédo cdo. Fresenius Kabi dic
biét khuyén khich Ngudi bao cao cung cap bao cao cho cac chuyén gia nay
thong qua Kénh Bao cao Toan cau an toan.

Cd quan cong quyén

O mdt s& qudc gia va chi lién quan dén hanh vi cu thé, Ngudi bdo céo ciing cé thé dugc
phép thong bao cho cd quan céng quyén vé Hanh vi phai bdo cdo ma khéng vi pham
ludt. V& cac diéu kién tién quyét cu thé bén trong mét quéc gia cu thé, Ngudi bdo cdo
nén tham khao luat phap dia phudng. Vé phia EU, Diéu 10 ff. cta Chi thi Ngudi té cdo
clia Lién minh Chau Au hién hanh cé lién quan. Cac ngudi bdo cdo cd thé tim thay cac
lién két dén ludt chuyén ddi qudc gia cia cac qudc gia EU néu tén cac cd quan cb thé
dudc giai quyét theo https://www.fresenius-kabi.com/responsibilities/global-speak-up-
policy.
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Xin lvu y rang chi Bao cao qua Kénh Bao cao Toan cau cua ching téi méi dam
bao theo sat bao cao néu Ngudi bao cdo mudn bao cdo an danh. Trai ngudc vdi
diéu nay, cac cd quan cong quyén khong nhat thiét phai theo sat cadc bao cdo nac danh.

Cac kénh bao cao dia phudng

Ngoai cac Kénh bao cdo toan cdu, mot so luat dia phuaong yéu cau cac kénh bdo cao dia
phuong bé sung vé cac hanh vi vi pham phap lut cu thé. Trong nhitng trudng hop nhu
vay, cac phap nhan Fresenius Kabi tai dia phudng, theo luat hién hanh, thiét 1ap cac
kénh bdo cdo bd sung nhu vdy. O nhitng qudc gia nay, ngoai trlr Kénh bdo cdo toan
cau, Ngudi bdo cdo cé thé chon bao cdo bat ky Hanh vi phai bdo cdo nao cho mot ngudi
lién hé chi trong moét phap nhan, LCC.

Néu Ngudi bao cdo mubn LCC khong chia sé danh tinh cia cadc ca nhan véi Kénh Bao
cao Toan cau (dugc quan ly bgi Cong ty/Toan cau), ho phai thong bao ro rang diéu
nay v@i LCC khi bao cao (chon khong bao danh tinh).

Cac ngudi bao cdo cé thé tim thdy danh sach dudc cdp nhat thudng xuyén cua tat ca
cac phap nhan cé lién quan va chi tiét lién hé trong https://www.fresenius-
kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy.

Bao vé Ngudi bao cao

Quyét dinh bdo cdo mdét mbi quan ngai cé thé gdy ra su xdo trén va bat 6n trong ndi
tam cho cac Ngudi bao cdo. Bong thdi, NgusGi bao cdo khong nén sg bat cr diéu gi néu
ho tin rdang mot m&i lo ngai la ding va nén dudc bdo cdo. Do d6, mot Bao cdo dudc thuc
hién mo6t cach thién chi sé khong bao giG gay ra bat ky bat Igi nao cho NguGi bao cao.
Thién chi thudng c6 nghia la ngudi bdo cdo da phan tich cac su kién lién quan ma ho cé
thé nhin thdy trudc khi dua ra bdo cdo va bdo céo khéng ¢ y sai hodc dudc thuc hién
chi véi y dinh lam hai nhitrng ngudi cé tén trong bao cao.

Bao Vé Chong lai su Tra Thu

Nhirng Ngudi bao cao hanh dong véi thién chi khong dugc d6i mat véi bat ky
hinh thirc Tra thu nao. Diéu nay bao gom nhung khoéng gidi han & cac bién phap trirng
phat lao dong, ky luat, hinh su hoac dan su.

Fresenius Kabi coi hanh déng Tra dlia Ngudi bao cdo |a hanh vi vi pham Tuén thu nghiém
trong, sé& bi x(r ly theo cadc quy tac va thu tuc ky luat. T4t cd nhitng ngudi tuadn theo
chinh sach nay dudc yéu cau bao cdo bat ky hanh dong hoac nghi ngG Tra dlia nao doi
vGi cdc ngudi bdo cdo do ho Ién ti€éng nhu dugc mo ta trong phéan 3.

Bao mat

Fresenius Kabi cam két bao vé danh tinh va danh tiéng cua cd Ngudi bdo cdo va ngudgi
bi cdo bubc hodc nhitng ngudi co6 lién quan. Theo d6, Ngugi bao cao dugc bao dam bi
mat dén muUc tdi da trong khudn khé phép luét.
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Mat khac, quyén cua bi cdo budc va nhitng ngudi lién quan cling can dugc bao vé. Tén
clia nhirng ngudi bi budc tdi sé dudc gilr bi mat trong qua trinh diéu tra va nguyén tac
suy doan vo tdi dugc ap dung cho tat cad cac cudc diéu tra ndi bo.

Danh tinh cua Ngugi bao cao
Céc bdo cdo sé dudc x(r ly bao mét va cén trong.

Chi nhitng thanh vién dudgc chi dinh cu thé cta Nhém Tudn thd méi cd quyén truy cip
vao cac bao cdo dén. Nhédm diéu tra sé khong chia sé danh tinh cua Ngudi bao cdo hoac
théng tin c6 thé tiét 16 danh tinh ctia ho trong ndi bd hodc bén ngoai, trir khi
» Ngudi bao cao dong y
» Cé&c ngudi bao cao chon bao cdo cong khai (khéng thong qua cac Kénh bao cao
toan cau bi mat hoac
= theo y&u ciu cla phap luat hodc yéu cdu cua cd quan cé thdm quyén hodc toa
an (vi du: néu dudc co quan cé thdm quyén hodc tda an yéu cau chinh thic).

Danh tinh cta ngudi bi bao cao, ngudi cé lién quan

Fresenius Kabi bao vé danh ti€ng ctia nhitng ngudi bi cdo bubc. Cac cudc diéu tra dugc
ti€n hanh mot cach khach quan va doc lap. Nhom diéu tra sé gilt bi mat danh tinh cda
nhitng ngudi cd tén trong cac bao cdo ca trong va ngoai to chuc.

Ngoai |é ap dung cho

= yéu ciu cla cd quan co thdm quyén (cdng t8) hodc theo 1énh cla tda an
va dé:
* ngudi dudc giao nhiém vu ti€én hanh diéu tra ndi bé cé nhu cau biét va/hoac
* nhitng ngudi can thiét dé ngan chan hanh vi vi pham phap luat hoac hanh vi
khoéng tuan thu va dé ngan chan nhirng bat Igi dang ké cho céng ty/nhdém hoac
ca nhan do hanh vi sai trai do.

Sau khi bdo cdo dudc diéu tra, danh tinh cua nhi*fng ngudi bi budc tdi cé thé dugc chia
sé v3i Ban Ianh dao c6 thdm quyén dé& quyét dinh vé bién phap ky luat tiém tang hodc
cac budc khac phuc hdu qua khac sé dudc thuc hién. Tuy nhién, trong pham vi bao cédo
khong cé can c, Nhém diéu tra sé khong chia sé danh tinh trir khi xét thay can thiét
va tuang xing, trong nhirng trudng hdp ngoai 1€, cé tinh dén quyén va Igi ich ciia nhitng
ngudi lién quan.

Xt ly bao cao

Sau khi ndp bao cdo qua Kénh bao cao Toan cau, Ngudi bao cdo sé nhan dudc xac nhan
da nhan ngay lap tlic, cham nhat la trong vong 7 ngay. Tat ca cac bao cdo dudc gui
theo chinh sach nay sé dudc xem xét nghiém tlc va xem xét moét cach khach quan theo
quy trinh Quan ly cac trudng hgp co lién quan dén Tuan thu Global-SOP-LE-000047598.

Panh gia sd bo

Trong budc dau tién, mot bao cao sé dugc danh gia trudc vé tinh hop ly va day du. Viéc
danh giad trudc dugc thuc hién bdi Ombudspanel bao gom cac thanh vién clda Global
Risk & Compliance (RUi ro & Tuan thu Toan cau). Néu khéng c6 xung dot Igi ich ro rang,
Ombudspanel cé thé yéu ciu cac thanh vién ctia B& phan Tuan thu cla T6 chirc va/hodc
Dia phuong gitp phan tich. Thdi gian can thiét dé€ tién hanh danh giad trudc phu thudc
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vao muic do phlc tap cua ting truéng hgp riéng 1é, nhung vi day chi la phan tich s bd
nén can dudgc hoan thanh nhanh chéng.

Ombudspanel sé lién hé v8i Ngudi bdo cdo dé€ hoan thién cac thdng tin con thiéu con lai
trude khi dua ra quyét dinh nay. Ngudi bdo cao cling cé thé yéu cdu mot cudc hop ca
nhan dé giai thich rd han vé mdi quan ngai cla ho.

Piéu tra

Néu danh gid trudc ddn dén nghi ngd ban d4au vé Vi pham Tuan thd, Ombudspanel sé&
ra lénh diéu tra ndi bd cho Nhém diéu tra. Nhém diéu tra cé thé bao gém cac thanh
vién cta B6 phan Tuan tha & Rui ro Bia phudng, Khu vuc, B6 phan hoac Toan cau.

Muc tiéu cua cudc diéu tra |a phéan tich cac su kién va tim hiéu xem bdo cdo cé dudc
chirng minh hay khéng. N6 cling phuc vu muc dich xac dinh cac diém yéu tiém an cla
kiém soat ndi bo hoac kha nang cai thién vé van dé nay.

Nhém diéu tra budc phai diéu tra theo tat ca cac luat hién hanh va quy dinh ndi b6 (theo
Quy trinh Quan ly cac trudng hgp cd lién quan dén Tuén thd Toan cau-SOP-LE-
000047598). Nhém Diéu tra c6 nghia vu gilr bi mat vé vu viéc va qua trinh diéu tra. Tat
ca cac bién phap phai dudc ti€n hanh mot cach khach quan va céng béng va tuong xrng
vdi hanh vi dudc bdo cdo. Thdi gian can thiét dé tién hanh diéu tra, thAdm chi nhiéu han
thdi gian d€ danh gid sc bd, phu thudc vao mirc dd phiic tap cla tirng trudng hgp riéng
1é.

Trong qua trinh diéu tra, néu NgudGi bao cdo chon sir dung Kénh bdo cdo toan cau, ho
nén gilf lién lac véi Nhém diéu tra dé nhan phan hoi va tra I3i cac cau hai bo sung.

Nhirng ngudi bi diéu tra, tai mot thdi diém nao dd, s& dudc théng bao vé qua trinh dang
dién ra va s& cd cd hdi binh ludn vé& b4t ky cdo budc nao. Muc dich cla viéc nay la dé
dam bao d6i xir cdong bang vdi nhitng ngudi dudc dé cap trong béo cdo.

DE& két thic diéu tra, Nhdm diéu tra ndp bao cdo diéu tra cho Ombudspanel va Ban Lanh
dao. Danh tinh cta nhitng ngudi cé lién quan sé chi dugc chia sé trong pham vi can
thiét dé€ tién hanh cac bién phap khéc phuc.

Khac phuc

Dua trén bao cao diéu tra va trong pham vi cdo budc dudc chirng minh, Ban lanh dao
cé thdm quyén cd tréach nhiém phan tich liéu c6 can thiét phai khdc phuc d& ngdn chan
Vi pham tuan thu hay khéng, x(r phat hanh vi d6 hodc diéu chinh/stra d6i ki€ém soét noi
bd nhu mot phan rng d6i vdéi cac phat hién dé tranh tai dien. Diéu nay cd thé bao gom
cac bao cdo cho cac cd quan cong quyén, vi du: cd quan thué va truy t6 hoac canh sat.
Phan hoi

Néu bao cao dudc gui qua Kénh bao cao toan cau hodc qua mot hinh thirc lién lac khac

cho phép lién hé v8i Ngudi bdo cdo, Nhém diéu tra s& cd thé gilf lién lac dé theo ddi cac
cau hoi b6 sung va dua ra phan hoi.

O murc t8i thiéu, Nhdm diéu tra s& dua ra tuyén bd vé két qua clia Cudc Diéu tra trong
pham vi dudc coi la phu hgp d6i véi cac yéu cau bdo mat va bao vé dit liéu. Néu cudc
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diéu tra khong dan dén bat ky b&ng chitng nao lién quan d&n méi lo ngai dudc béo cdo,
Ngudi bado cdo sé dugc thong bao rang cudc diéu tra da dudc két ludn la khéng cé can
cU. Néu qua trinh diéu tra kéo dai hon ba thang, NguGi bao céo ciling sé nhan dugc phan
hoi vé tinh trang diéu tra trong khoang thdi gian do.

Giam sat trong tirng Phap nhan va Cai tién Lién tuc

Ban lanh dao sé giam sat viéc thuc hién va dam bao tuan tha chinh sach nay. Ban lanh
dao cling sé& danh gid tdc dong clia bat ky thay d6i nao trong mdi trudng phap ly va
phan anh nhitng thay déi dé trong chinh sach dia phuong & mirc d6 can thiét.

Luat ap dung

B4t ky hudng dan nao vé nhitng gi c6 thé dugc cho phép theo chinh sach nay déu phai
tuan theo cac luat va quy dinh hién hanh, cling nhu tuan theo cac quy téc cda hiép hoi
nganh ma Fresenius Kabi la thanh vién. Diéu nay cdé nghia la bat c& khi nao luat ap
dung tai dia phuong chdt ché& hon, tlc 1a yéu cau tiéu chudn cao hon chinh sach nay,
thi tiéu chudn phap ly chat ch& han phai dugc tuén theo.

Ban 1&nh dao sé giam sat luat phap, quy dinh va quy tac cua dia phudng lién quan dén
viéc bdo cdo su cb va thuc hién cac thay ddi can thiét d6i véi cac chinh sach va quy
trinh cua dia phudng. Khi cé lién quan, Ban ldnh dao sé thong bao kip thdi cho cac bén
lién quan khac, vi du: R/DCC phu tra

Tai liéu tham khao

Global-ANNEX-LE-000070728 Céac vi pham tiém &n v& quyén con ngudi va céc rli ro méi trudng lién
quan theo Dao ludt clia Dic v& Nghia vu Thdm dinh Doanh nghiép trong
Chuoi Cung Ung.

Global-SOP-LE-000047598 Quan ly cac trudng hgp cé lién quan dén Tuan tha

Lich st thay dai tai liéu

Phién ban Ly do Thay ddoi & M6 ta Thay doi

1.0

Van ban mdgi thanh lap
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